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1. ENQUADRAMENTO

Este Plano, designadamente as previsfes economico-financeiras e os niveis de investimento
nele contidos, tem como pressuposto a continuidade do negdcio, assente no modelo de organizacdo e
de funcionamento que, atualmente, existe na CARRISBUS, S.A..

A CARRISBUS, S.A. tem como objetivo prioritario realizar a sua atividade de forma mais
eficiente a varios niveis e, por conseguinte, ser financeiramente sustentavel, continuando a assegurar,
entre outros, servicos de manutencdo e de reparacdo de veiculos com niveis de qualidade e de
eficiéncia adequados.

Por outro lado, a empresa tem apostado na implementacéo de medidas suplementares e de acGes
inovadoras no ambito da sua atividade, com vista a reforgar um rigoroso controlo e uma otimizagédo
dos custos operacionais, ajustando-se ao servico de transporte publico urbano coletivo de passageiros
prestado pela CARRIS, E.M., S.A., bem como de alguns clientes externos.

Neste contexto, durante o exercicio de 2019, a CARRISBUS, S.A. reforcara as suas agdes e

desenvolvera um conjunto de procedimentos de forma a tornar mais eficaz o seu funcionamento.

1.1. INTRODUCAO

A CARRISBUS, S.A. foi constituida em 20 de Abril de 2005, tendo iniciado a sua atividade
em 1 de Setembro do mesmo ano. O objeto de negdcio da empresa é a prestacdo de servicos de
manutencdo e reparacdo de veiculos, gestdo e exploracdo de transporte publico rodoviario coletivo
de passageiros, bem como representacdo de equipamentos, pecas e outras componentes que estejam
relacionadas com o conjunto de atividades a desenvolver e, ainda, a prestacdo de servicos de
assessorias ou outros no pais ou no estrangeiro no ambito das atividades a desenvolver.

O capital social da CARRISBUS, S.A. ¢ de € 74.960 e esta representado por 74.960 acdes, de
valor nominal de 1€ cada e pertencentes a CARRISTUR — Inovagdo em Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda., com excecdo de 4 a¢les que se mantém registadas como
acOes proprias.

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2013 de 3 de outubro, alterado no seu artigo 29.°,
por via do disposto no art. 20.° da Lei n.° 75-A/2014, de 30 de setembro sem alteracGes pela aplicacéo

da Lei n° 42/2016 de 28 de dezembro, teve como objetivo dotar os titulares da funcgdo acionista de
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informacao normalizada e eficaz que permita o acompanhamento da atividade das empresas do Setor
Empresarial do Local.

E neste enquadramento que a CARRISBUS, S.A. elaborou o seu Plano de Atividades e
Orcamento para 2019, tendo por base as orientacdes das empresas CARRISTUR, LDA. e CARRIS,
S.A., E.M. para a atividade prevista para 2019.
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MANUTENGAO, REPARAGAO
E TRANSPORTES, S.A

1.2. VISAO E MISSAO

A CARRISBUS, S.A. tem como missao ser fundamentalmente uma empresa de manutencéao de

frotas de autocarros e elétricos que privilegia a qualidade e a eficacia do servico que presta, garantindo

ainda a competitividade da empresa no mercado nacional e a sua independéncia financeira.

A sua atividade assenta em valores fundamentais, tais como o saber e fazer, a dedicacao e o

reconhecimento, o espirito de equipa e a orientacdo para o cliente.

1.3. ORGANOGRAMA DA CARRISBUS, S.A.
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2. ATIVIDADES
2.1. SERVICOS PRESTADOS

2.1.1. Servigo de Manutencéo e Producéao

As oficinas do Servico de Manutencdo e Producdo da CARRISBUS, S.A. desenvolvem a sua
atividade no ambito da Manutencdo de linha em autocarros e seus sistemas e 0rgaos.

O Plano de Atividades e Orgamento para o ano 2019 reflete, fundamentalmente, a atividade
resultante dos contratos de prestagdo de servigos de manutencdo, reparacdo e desempanagem
celebrados com a CARRIS, E.M., S.A., da quilometragem estabelecida por esta no seu Plano de
Oferta para 2019 e da prestacdo do mesmo tipo de servicos a frota da CARRISTUR, LDA. alocada

em Lisboa.

2.1.1.1 Contratos com a Companhia Carris de Ferro de Lisboa

Os contratos a vigorar a partir de 01/01/2019 com a CARRIS, E.M., S.A. correspondem a
prestacdo de servicos de manutencdo e reparacdo em 457 autocarros. Em 31/12/2019, aquele
quantitativo devera situar-se nos 430 autocarros.

Para 2019 esta projetada uma oferta de 31,28 x 10° V.km no modo autocarro, sendo que a oferta
em 2018 foi de 29,34 x 10° V.km. Aos veiculos mantidos pela CARRISBUS, S.A. deverdo
corresponder cerca de 21,05 x 10° VV.km.

Considerando os processos de aquisicdo e de abate de frota na CARRIS, E.M., S.A,,
iniciados em 2018, ao longo do ano 2019 decorrerdo algumas alteracbes no quantitativo da frota
assistida pela CARRISBUS, S.A., como mostrado, em dois momentos (1/01 e 31/12), no quadro

seguinte:
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Frota Autocarros Carris 01-jan 31-dez
Autocarro Standard MAN 18.280 100 100
Autocarro Standard Volvo B7L 34 0
Autocarro Standard Mercedes Benz OC500 LE 66 58
Autocarro Standard Volvo B7R LE 29 29
Autocarro Standard Volvo B10L GNC 20 0
Autocarro Standard Volvo B7R LE MKIII 40 40
Autocarro Standard MAN 18.310 HOCL-NL GNC 20 20
Autocarro Articulado Volvo B10M 40 10
Autocarro Articulado Mercedes Benz 0530 Citaro G 50 50
Autocarro Articulado Mercedes Benz Citaro G GNC 1 30
Autocarro Mini Mercedes Benz 616D Sprinter 33 33
Autocarro Médio MAN 14.240 HOCL-NL 20 20
Autocarro Médio MAN 14.250 HOCL-NL 1 37
Autocarro PMR Mercedes Benz 412D Sprinter 1 1
Autocarro PMR Iveco 65C18SG 2 2
457 430

A CARRISBUS, S.A. efetuard, ao abrigo dos contratos em vigor, as acdes de manutencao e de
reparacao (preventiva, preditiva, curativa e corretiva) que se justifiguem, abrangendo sistemas
eletronicos e carrogarias a fim de manter os autocarros em boas condi¢es de funcionamento e de
seguranga, de preservar a imagem e comodidade do transporte publico, garantindo a operacionalidade
do mesmo.

A manutencdo corretiva sera desenvolvida em articulagio com a CARRIS, E.M., S.A,,
proprietaria dos ativos, no que resulte da gestao de garantias inerentes aos contratos de fornecimento
de veiculos.

No ambito dos contratos com a CARRIS, E.M., S.A. incluem-se também as intervencdes de
manutencdo e reparacdo aos sistemas de ar condicionado, indicadores eletrénicos de destino e
reparacao de veiculos para aprovacao nas inspec¢des periodicas obrigatdrias.

Além destas intervencdes pela CARRISBUS, S.A., ainda se incluird a reparagdo de danos
decorrentes de atos de vandalismo, acidentes/abalroamentos, quando solicitados pela CARRIS, E.M.,
S.A. ou quaisquer outras intervengdes que o mesmo Cliente pretenda fazer e estejam dentro do objeto
da CARRISBUS, S.A., mediante or¢camento.
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N&o obstante a renovacao de frota em curso, o conjunto das atividades atras descritas ird
progressivamente requerer a incorporacao de mais horas de trabalho em cada autocarro; seja pela

natural degradacdo das carrogarias, seja pela maior probabilidade de ocorréncias de avarias nos

0rgdos e sistemas.

2.1.1.2 Prestacdo de Servicos a CARRISTUR, LDA.

A prestacdo de servicos de manutencdo e de reparacdo as viaturas da CARRISTUR, LDA.
consiste na realizacdo de trabalhos a folha de obra. No final do ano de 2018, a frota da CARRISTUR,

LDA. alocada em Lisboa compreendia 82 viaturas:

RANSPORTES, S.A

Em termos médios, o efetivo necessario para o desenvolvimento das atividades com as viaturas

da CARRISTUR, LDA. envolvera cerca de 10 colaboradores diretos, permanentemente.

Tipologia de veiculo Q

Autocarro Iveco Eurorider 1
Autocarro Man 13.220 1
Autocarro Man 19.250 10
Autocarro Mercedes Benz 0530 Citaro 33
Autocarro Mercedes Benz O 405 1
Autocarro Mercedes Benz Sprinter 8
Autocarro Scania 280 hp 6
Autocarro Volvo B7 R 15
Autocarro Volvo B9 R 5
Autocarro Volvo B10 R 2
Total 82
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Para 0 ano de 2019 estdo previstas as seguintes aquisi¢fes, propulsdo Diesel, para a frota da
CARRISTUR, LDA:
e 6 autocarros panoramicos (entrada ao servico entre Maio e Setembro);
e 2 autocarros médio (entrada ao servico entre Maio e Setembro);

e 4 autocarros standard (entrada ao servigo em Setembro).

2.1.1.3 Contrato de Desempanagem e Reboques

Ao abrigo deste contrato serdo garantidas continuamente as atividades de Desempanagem,
Substituicao de rodas na via publica e de Reboques.

A desempanagem de autocarros abrange a totalidade das frotas da CARRIS, E.M., S.A. e da
CARRISTUR, LDA. e algumas viaturas pesadas da frota de apoio da CARRIS, E.M., S.A.. No
periodo compreendido entre as 6:00 e as 23:00 horas dos dias Uteis, a assisténcia aos autocarros é
garantida por duas equipas em servigco permanente na rua. Nos restantes dias, entre as 8:00 e as 24:00
horas, a assisténcia é garantida por uma equipa em servico permanente na rua. Fora daqueles periodos,
0 servico de desempanagem de autocarros funciona por chamada estando contratualmente definido
um valor unitéario.

A substituicdo de rodas na via publica tem a mesma abrangéncia da desempanagem dos
autocarros, funcionando apenas por chamada com um valor unitario igualmente definido por contrato.

A atividade de reboques inclui autocarros, elétricos e as viaturas da frota de apoio da CARRIS,
E.M., S.A. identificadas em anexo ao Contrato. O servi¢o de reboques é acionado mediante chamada,
normalmente apds intervencdo da desempanagem. Independentemente da sua duracéo,
complexidade, distancia ou turno, os reboques tém um valor unitario definido por contrato. Nos casos
em gue 0s meios internos ndo se encontram disponiveis, recorre-se a prestadores externos. Estimamos
que os reboques efetuados por prestadores externos em 2019 representem 90% do total das
necessidades.

No conjunto das atividades da assisténcia a autocarros bem como dos reboques estdo envolvidos
6 colaboradores a tempo inteiro, 3 no periodo da manhd e 3 no periodo tarde/noite e 3 a tempo parcial
durante a noite, enquadrados num esquema de folgas rotativas que vigora desde 2011. Dos meios
humanos envolvidos, 4 colaboradores dispdem de habilitacdo legal para a realizacdo de reboques.

Encontram-se alocadas quatro viaturas propriedade da CARRIS, E.M., S.A., das quais duas
serdo substituidas em 2019, sendo os custos inerentes a manutencdo e exploracdo destas viaturas
suportados pela CARRISBUS, S.A..
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2.1.2. Servico de Recondicionamento de Veiculos e Orgéos

As oficinas do Servico de Recondicionamento de Veiculos e Orgéos (SRVO) da CARRISBUS,
S.A. concentram a execuc¢do dos niveis mais elevados de manutencdo e reparacdo, nomeadamente a
carrocarias e chassis, 6rgdos e componentes mecanicos, pneumaticos, elétricos e eletronicos de
autocarros.
Prestam servicos de manutencdo e reparacdo, quer internamente, a CARRISBUS, S.A., quer
exteriormente, a CARRIS, E.M., S.A..

Principais trabalhos:

« Recondicionamento de veiculos — intervengdes aos niveis de carrocarias (estrutura, chapeamento,

pintura e interiores), chassis, instalacdes elétricas e eletronicas:
- Reparagdes / BeneficiacOes Intercalares — a realizar a cerca do meio da vida Util dos veiculos,
para correcdo de danos acumulados e latentes a nivel estrutural e restituicdo de um bom estado de
apresentacdo exterior e interior. Em 2019 preveem realizar-se 12 reparagdes intercalares a
autocarros MAN 14.240.
- Reparacdo de avarias de carrocarias e de chassis (estruturais e outras);
- Reparagéo de danos resultantes de acidentes, incluindo desempeno de chassis;

« Recondicionamento de drgdos mecanicos — Reparacfes gerais de motores térmicos, caixas de

velocidades, diferenciais, eixos e pontes traseiras, 6rgdos hidraulicos e pneumaticos, bombas
injetoras, compressores e outros érgdos dos sistemas de transmissao, direcdo e travfes de autocarros.

« Recondicionamento de 6rgdos e componentes elétricos e eletrénicos — designadamente motores

de arranque, alternadores, indicadores de destino, tacografos, comandos eletronicos de motores e de
caixas de velocidades, comandos de ar condicionado, emissores “Gertrude” e centralinas eletronicas.

» Recuperacdo de componentes mecanicos.

Especialidades Teécnicas:
Para realizagdo dos trabalhos mencionados este Servigo conta com uma equipa de 40
profissionais com qualificacdo nas especialidades de mecénica, eletricidade, eletronica, carrocarias,

estofos, soldadura, fibra de vidro, maquinacdo metalomecénica e pintura.

10
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Principais Equipamentos:

Como equipamento principal refere-se as cabines de pintura com estufa, o equipamento de
desempeno de chassis e estruturas de veiculos, maquinas-ferramentas, bancos de ensaio de caixas de
velocidades e de sistemas de inje¢do Diesel, de componentes hidraulicos e pneumaticos e de motores

de arranque e de alternadores.

2.1.3. Servigo Carros Elétricos

O Servico de Carros Elétricos orientara a sua atividade, fundamentalmente, para a manutencéao
e reparacdo da atual frota de carros elétricos, da CARRIS, E.M., S.A., de acordo com 0s contratos
estabelecidos, bem como para a atividade de fiscalizacao dos servicos subcontratados pela CARRIS,

E.M., S.A. para os ascensores e elevador.

Os contratos que irdo vigorar com a CARRIS, E.M., S.A., correspondem a prestacdo de servicos

de manutencéo e reparacdo em:

Frota Carris

Carros Elétricos Remodelados (CER) de servico publico 38
Carros Elétricos Remodelados (CER) da Frota de Turismo 7
Carros Elétricos Articulados (CEA) 10
Carros Elétricos 700 8
Carros Elétricos de Museu 2
Zorras 2

67

Os servicos oferecidos pelo SCE concentram a execucao dos primeiros niveis de manutencao
aos veiculos, 6rgédos e seus componentes e parte dos escaldes mais elevados.
Para realizacdo dos trabalhos mencionados estes servicos contam com uma equipa de 25
profissionais:
e Pessoal em cedéncia da CARRIS, E.M., S.A. — 11 (inclui 2 encarregados, 1 apoio técnico e 8
oficinais)

e Pessoal CARRISBUS, S.A. — 14 (inclui 12 oficinais e 2 apoios técnicos)

11
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No ambito das tarefas subcontratadas, CER e CEA, afiguram-se como mais representativas, as
seguintes atividades:
v" Beneficiagdo/Reparacdo de 6rgdos, componentes elétricos e eletronicos;
v' Reparacdo de bogies (motores e portantes);
v' Substituicdo de bandagens;
v' Reparacdo de unidades hidraulicas de frenagem;
v" Reparacédo dos grupos moto-compressores;
v’ Reparacdo dos motores de tragdo;
v Aquisicdo de servicos de carpintaria, serralharia e pintura;
v Aquisicéo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos Carros Elétricos Remodelados

e Articulados.

Os servicos de fiscalizacdo e controlo da manutencéo e reparacao adjudicados pela CARRIS,
E.M., S.A. a terceiros, que os Servicos de Carros Elétricos da CARRISBUS, S.A. irdo continuar a

levar a cabo, irdo incidir sobre 3 Ascensores e 1 Elevador.

Dentro das tarefas a desenvolver em 2019, h& ainda a salientar os trabalhos mais
representativos:
+ Fiscalizagdo e acompanhamento da Reparagéo/Beneficiacdo Geral de 10 CER,;
+ Fiscalizagdo e acompanhamento da Reparacéo/Beneficiacdo de 1 CEA,;
« Fiscalizacdo e acompanhamento da Recuperacdo de 2 CEH — Série 700;
« Fiscalizacdo e acompanhamento da Reparacdo Intercalar do Ascensor da Bica;
» Fiscalizagdo e acompanhamento da Reparagéo Intercalar do Ascensor do Lavra;
« Fiscalizagdo e acompanhamento da reparacdo dos grupos redutores do Elevador de Santa Justa;
+ Fiscalizag&o e acompanhamento da substituicdo do volante grande do Ascensor do Lavra;

« Fiscalizagdo e acompanhamento da aquisicdo e montagem de compressores pneumaticos

2.1.4. Servico Técnico

Continuardo, em 2019, a ser desenvolvidas andlises técnicas e técnico-econdémicas que
permitem disponibilizar ao Conselho de Administracdo e a estrutura de gestdo, informacGes e
ferramentas fulcrais para o aperfeicoamento da gestéo e tomadas de decisdo da CARRISBUS, S.A..

Periodicamente serdo apurados, entre outros:

12
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= Custos - associados a cada segmento e/ou por sistema — quer por tipo de atividade quer a
reparticdo material/méo-de-obra.

= Avarias - Sintomas e causas das avarias e cruzamento com os principais trabalhos efetuados
em cada segmento — determinagao dos “pontos fracos”.

= Indicadores de Fiabilidade.

Serdo também elaborados e controlados os or¢camentos, com excecdo do pessoal, mediante
indicacdes dos Servicos, e preparadas fundamentacgdes para novas propostas de contratos.

Serdo elaboradas Instrugdes de Trabalho, Boas Praticas e Notas Técnicas assim como a
traducdo para portugués de outros documentos provenientes dos fornecedores/fabricantes em inglés
e aleméo.

Prevéem-se para 2019, devido a atualizacdo do SAP, alteracdes profundas no funcionamento
e na utilizacdo do Portal Carrisbus ¢ nas aplicagdes “Gestao dos registos de movimentagdo do material
nos armazéns” e “Gestao dos registos da mao-de-obra”

Pretende-se uma simplificacdo e melhor integracdo dos processos e a subsequente melhoria
na qualidade de informac&o obtida com um menor esfor¢o possivel para “alimentar” o sistema.

O trabalho desenvolvido em parceria com 0s outros Servi¢os no ambito da melhoria da

organizacdo das oficinas tera continuidade durante o ano de 2019.

2.1.5. Servigo de Métodos e Qualidade

Em 2019, este servico continuaré a desenvolver as suas atividades no que diz respeito a:
v' elaboracdo de cadernos de encargos para aquisicao de veiculos;
v' especificacdo, acompanhamento e inspecdo de fabrico e rececdo das novas viaturas;
v' controlo de garantias, métodos de manutencdo e avaliagcdo técnica de ocorréncias de avarias na
interligacdo com a prestacdo de servicos de manutencao;
v/ apoio a manutencdo com incidéncia principal e maioritaria no que se aplica a relacdo com a
CARRIS.
Face ao processo em curso, na rece¢do de novas viaturas, havera um incremento na gestdo e
controlo das avarias enquadradas no ambito das garantias dos autocarros.
Serdo ainda desenvolvidos estudos tanto ao nivel do apoio tecnico a manutencao e controlo da
garantia de qualidade dos servigos prestados em veiculos e 6rgdos, como ao nivel dos materiais, pe¢as
e componentes, em articulagdo com a area de compras da CARRIS, E.M., S.A. (onde esta inserida a

funcéo aprovisionamento da CARRISBUS, S.A.). Estes aspetos estdo diretamente relacionados com

13
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identificacdo e analise de anomalias frequentes, elaboracdo de notas técnicas, contacto com 0s
fabricantes dos veiculos e 6rgaos, principalmente na fase de gestdo das garantias com ajuste de planos
de manutencdo e outras situacdes, conforme descrito no Manual de Organizagdo Funcional da
CARRISBUS, S.A. para este Servico, enquadrado no atual Departamento de Engenharia Métodos e
Qualidade da CARRIS, E.M., S.A..

No que se refere aos autocarros, e em consonancia com as funcdes atribuidas, serd mantido o
acompanhamento ao desenvolvimento da andlise e experiéncias/ensaios de alguns materiais
complementares ao material original, na tentativa de melhorar o desempenho e/ou reducéo de custos.

Prevé-se que em 2019, seja continuado o apoio técnico, ao nivel das especificacdes técnicas da
manutencdo, avaliacdo de pecas e componentes, pareceres técnicos e outras situacoes, enquadradas
em todo o material circulante, para os seguintes planos:

« Plano de aquisicdo de material circulante: Continuagdo do processo da aquisi¢do das quatro

tipologias dos novos veiculos, cujos processos tiveram inicio em 2017, em conformidade com o0s
respetivos cadernos de encargos, especificacdes e planos de entrega.

Neste plano, estd igualmente contemplada a elaboracdo dos Cadernos de Encargos,
especificacbes e Programas de Concurso, para a aquisicdo de novos autocarros, enquadrados nas
tipologias “mini” e standard, quer a GNC quer 100% elétricos, com 0s respetivos contributos das
areas operacionais, de manutencdo e da logistica, com vista ao lancamento dos concursos para a
aquisicao dos diferentes tipos de autocarros, durante 0 ano em curso.

Prevé-se um incremento dos aspetos diretamente relacionados com a gestdo das garantias dos
novos veiculos, inerentes ao processo de aquisicdo em curso, com identificacdo e andlise das
anomalias ocorridas, com vista ao seu enquadramento nas denominadas garantias genéricas para as
ocorréncias repetitivas, com o apoio técnico aos adjudicatarios na analise, sugestdes e contributos,
que possam contribuir para a resolucao das avarias frequentes e da mesma tipologia, em conformidade
com o definido nos respetivos cadernos de encargos.

« Plano de fabrico e entrega dos autocarros: No &mbito da aquisi¢cdo das novas viaturas, em

curso, continuacdo do processo de acompanhamento, controlo e inspe¢do de fabrico, controlo e
inspecdo de rececdo, quer em fabrica/carrocadores, quer nas instalacbes da CARRIS, bem como
controlo do equipamento embarcado (SAE e bilhética), apos instalagdo, para posterior entrega das
viaturas as areas operacionais.

« Outros aspetos de caracter técnico operacional: No mesmo sentido dos autocarros, mas no

referente aos carros elétricos, elevadores ou outros, sera dada continuidade ao acompanhamento e
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apoio técnico, nas areas consentaneas e afins as fungdes deste servico, bem como apoios as analises
periddicas de seguranca ao elevador e ascensores, efetuado por entidades credenciadas externas.

O apoio prestado por este servico manterd, tano quanto possivel, a continuidade ao nivel:

« Do desenvolvimento de acgdes corretivas ou de melhorias de sistemas ou de componentes
mecanicos ou estruturais, dai decorrentes.

« De analises ao estado de condi¢do, nomeadamente 6rgdos mecanicos e componentes, para 0s
carros elétricos, elevador e ascensores, assim como apoio técnico na avaliacdo das anomalias e avarias
dos veiculos, nomeadamente as circunstanciais e pouco frequentes.

« Da definicdo das especificacfes para os cabos de tracdo dos ascensores e elevador.

« Da definicéo e especificacdo dos componentes, materiais, assim como no planeamento, para
a reparacao e substituicdo do volante do Ascensor do Lavra e 6rgaos associados, com o consequente
apoio na preparacao do caderno de encargos, pesquisa e consulta a potencias e possiveis fornecedores,
com o posterior acompanhamento e inspecdo de fabrico, montagem, experiéncia e colocacdo em

servico, situacéo a decorrer em 2019 e 2020.

2.2. SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

2.2.1. Area Administrativa e de Contabilidade

Para desenvolver a sua atividade a CARRISBUS, S.A. recorre:
e As infraestruturas oficinais da CARRIS, E.M., S.A. em Cabo Ruivo, Musgueira, Pontinha,
Miraflores e Santo Amaro, através de acordos ja celebrados entre as partes;
e Ao apoio da Direcdo de Logistica da CARRIS, E.M., S.A. para todo o processo de aquisi¢oes
de bens e servigos;
e Ao apoio fiscal e contabilistico ao nivel de supervisao do registo dos documentos da empresa
T — Razéo — Contabilidade e Consultoria em Gestdo, bem como classificacéo e registo dos que
apresentem maior complexidade ou especificidade, para a preparacdo das pecas contabilisticas
necessarias e elaboracdo dos documentos fiscais aplicados a empresa. O sistema de classificacéo
contabilistica esté a ser realizado pelos servicos proprios da CARRISBUS, S.A. com o apoio da
area de terceiros da CARRIS, E.M., S.A. no que se refere ao registo de faturas de fornecedores;
e Ao sistema de faturacdo processado por um software adquirido pela CARRISBUS, S.A. e
realizado mensalmente por meios préprios, que responde plenamente para o volume de faturagdo

previsto;
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e A um sistema de contabilidade analitica para que se obtenham dados a um bom controlo de
gestao;
e Ao aperfeicoamento de todo o sistema financeiro, nomeadamente a Gestdo de Tesouraria

considerando o grande volume de transacGes e montantes envolvidos.

2.2.2. Area de Recursos Humanos

Das orientacdes estratégicas, no que se refere as politicas de recursos humanos, continuam a
destacar-se a promocdo de uma politica racional dos recursos humanos através da valorizacdo e
responsabilizacdo dos funcionérios na procura da exceléncia dos servigos prestados por forma a
garantir a competitividade da empresa no mercado e a sua produtividade.

Em 2019, a empresa continuara a desenvolver acdes tendo em vista a crescente melhoria das

condi¢es de trabalho e reducdo dos niveis de absentismo.

A CARRISBUS, S.A,, iréa reger a sua gestdo dos meios humanos de acordo com o previsto na
Lei do Orcamento de Estado e no seu Acordo de Empresa que entrou em vigor no final de 2017.

Para o exercicio de 2019, a CARRISBUS, S.A. prevé a contratacdo de 36 trabalhadores, 16 dos
quais ja& comtemplados no PAO de 2018, e 20 novos trabalhadores, essenciais para o pleno
desenvolvimento das atividades que se propde a desenvolver no ambito da manutencdo dos novos
veiculos, bem como para o reforco da resposta a atual frota da CARRIS, S.A., E.M. e da Carristur,
Lda, em termos de prazo de resposta e qualidade. Pretende-se ainda colmatar a saida de 10
trabalhadores verificada no ano de 2018.

O Orcamento de Exploracdo para 2019, refletira estas linhas de orientacdo cuja quantificacéo

do efetivo e de custos se apresenta nos quadros que se seguem:

Quadro de Pessoal

Situacéo 2017 | 2018 | 2019
Pessoal Carrisbus 88 81 118
Pessoal em Regime de contrato de Cedéncia 51 78 77
Total 139 159 195

Evolucdo do Pessoal — Efetivos em 31 de dezembro
Grupos Funcionais 2017 2018 2019
Quadros Técnicos 5 5 5
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Pessoal Oficinal 132 151 187
Pessoal Administrativo 2 3 3
TOTAL 139 159 195
Custos com Pessoal — OE2019
Un: €
Natureza OE2019

Remuneragdes 2.593.202,76
Subsidios - Protocolo IPSS 67.584,00
Subsidio de Férias 210.468,23
Subsidio de Natal 210.468,23
Outros Subsidios 5.669,00
Ajudas de Custo 4.718,40
Subsidio de Alimentacédo 485.496,00
Formacdo 10.950,00
Saude no Trabalho 5.010,00
Exames Médicos de Admissao 1.120,00
Recrutamento e Selecdo 840,00
Trabalho Suplementar 180.000,00
Seguranca e Hig. no Trabalho 10.200,00
Encargos s/ Remuneracdes - TSU 770.362,71
Seguro de Acidentes de Trabalho 102.602,06
Total 4.658.691,39

Pressupostos de Elaboracéo do Orcamento com Custos de Pessoal:

« Os pagamentos aos trabalhadores respeitardo ao previsto no Acordo de Empresa, celebrado em

2017, com a sua completa aplicacdo no exercicio de 2019.

* Na natureza "Remunerag6es” incluem-se os valores do Subsidio de Pronto Socorro e do Subsidio

de Trabalho Noturno.

* Na natureza "Subsidios - Protocolo IPSS" consideraram-se 10 (dez) colaboradores distribuidos
pelos servicos da seguinte forma: SMP (5), SRVO (3) e SCE (2);

» Na natureza "Ajudas de Custos™ considerou-se o valor de 4.700Euros distribuidos pelas Chefias e

Quadros;

« Na natureza "Subsidio de Alimentacéo" considerou-se o valor unitario de 10,00€ x 22 dias/més para

todos os colaboradores;

* Na natureza "Trabalho Suplementar” considerou-se o valor de 180.000 Euros;

* Na natureza "Formacao™ considerou-se o valor de 10.950 Euros;
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« Na natureza "Saude no Trabalho" considerou-se o valor de 5.010 Euros, conforme protocolo com a
Carris;

» Na natureza "Segurancga e Hig. no Trabalho" considerou-se o valor de 10.200 Euros, conforme
contrato com a Carris;

« O trabalho suplementar é abonado em 50%, com excec¢do do trabalho em folgas e feriados em que

a taxa aplicavel é de 100%.

Custos com Pessoal por Servico — OE2019 (Un: €)

SERVICO DE CARROS ELETRICOS
Natureza Estacéo Oficina Asc./ Elev. TOTAL

Remuneragdes 303.356,16 34.097,40 33.246,00 370.699,56
Subsidios - Protocolo IPSS/Estagio 13.516,80 0,00 0,00 13.516,80
Subsidio de Férias 24.153,28 2.841,45 2.770,50 29.765,23
Subsidio de Natal 24.153,28 2.841,45 2.770,50 29.765,23
Outros Subsidios 0,00 0,00 0,00 0,00
Ajudas de Custo 880,80 0,00 0,00 880,80
Subsidio de Alimentacao 65.639,20 7.260,00 2.420,00 75.319,20
Formacéo 1.300,00 150,00 200,00 1.650,00
Saude no Trabalho 600,00 90,00 30,00 720,00
Exames Médicos de Admissédo 240,00 0,00 0,00 240,00
Recrutamento e Selecéo 180,00 0,00 0,00 180,00
Trabalho Suplementar 24.893,62 2.872,34 0,00 27.765,96
Seguranca e Hig. no Trabalho 1.360,00 156,92 52,31 1.569,23
TSU 88.618,18 10.665,45 10.332,14 109.615,78
Seguro Acidentes de Trabalho 13.680,27 1.578,49 526,16 15.784,93

677.472,72

SERVICO DE MANUTENCAO E PRODUCAO
Natureza Chefia MG CR PT MF DR TOTAL

Remunerages 51.618,72 | 514.588,56 | 207.780,84 | 364.176,36 | 254.364,36 | 85.838,04 | 1.478.366,88
Subsidios - Protocolo IPSS/Estagio 0,00 6.758,40 6.758,40 | 13.516,80 6.758,40 0,00 33.792,00
Subsidio de Férias 4.301,56 42.319,18| 16.751,87| 29.221,63| 20.633,83| 7.153,17| 120.381,24
Subsidio de Natal 4.301,56 42.319,18| 16.751,87| 29.221,63| 20.633,83| 7.153,17| 120.381,24
Outros Subsidios 200,00 1.419,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.619,00
Ajudas de Custo 0,00 440,40 440,40 880,80 519,00 0,00 2.280,60
Subsidio de Alimentagédo 2.420,00 100.579,60| 44.919,60| 77.739,20| 47.339,60 | 14.520,00 | 287.518,00
Formacéo 250,00 2.050,00 900,00 1.550,00 950,00 300,00 6.000,00
Saude no Trabalho 30,00 1.110,00 450,00 720,00 510,00 180,00 3.000,00
Exames Médicos de Admisséo 0,00 160,00 120,00 280,00 80,00 0,00 640,00
Recrutamento e Sele¢do 0,00 120,00 90,00 210,00 60,00 0,00 480,00
Trabalho Suplementar 0,00 39.255,32| 17.234,04| 29.680,85| 18.191,49( 5.744,68| 110.106,38
Seguranga e Hig. no Trabalho 52,31 2.144,62 94154 1.621,54 993,85 313,85 6.067,69
TSU 15.958,79 | 154.668,43 | 60.659,25|105.211,38| 75.936,60 | 26.548,30 [ 438.982,76
Seguro Acidentes de Trabalho 526,16 21.572,74| 9.470,96| 16.311,10| 9.997,12( 3.156,99 61.035,07

2.670.650,86
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SERV. DE RECONDICIONAMENTO DE VEICULOS E ORGAOS
Natureza Chefia Nave 1 TOTAL
Remuneragdes 55.703,52 512.933,76 568.637,28
Subsidios - Protocolo IPSS/Estagio 0,00 20.275,20 20.275,20
Subsidio de Férias 4.641,96 41.054,88 45.696,84
Subsidio de Natal 4.641,96 41.054,88 45.696,84
Outros Subsidios 200,00 0,00 200,00
Ajudas de Custo 0,00 1.557,00 1.557,00
Subsidio de Alimentagéao 2.420,00 108.138,80 110.558,80
Formacgéo 250,00 2.150,00 2.400,00
Saude no Trabalho 30,00 1.110,00 1.140,00
Exames Médicos de Admissdo 0,00 240,00 240,00
Recrutamento e Selecéo 0,00 180,00 180,00
Trabalho Suplementar 0,00 41.170,21 41.170,21
Seguranca e Hig. no Trabalho 52,31 2.249,23 2.301,54
TSU 17.209,76 150.919,90 168.129,66
Seguro Acidentes de Trabalho 526,16 22.625,07 23.151,23
1.031.334,61
ESTRUTURA
Natureza SAF ST SMQ TOTAL
Remuneragdes 56.160,00 46.167,48 73.171,56| 175.499,04
Subsidios - Protocolo IPSS/Estagio 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio de Férias 4.680,00 3.847,29 6.097,63 14.624,92
Subsidio de Natal 4.680,00 3.847,29 6.097,63 14.624,92
Outros Subsidios 0,00 0,00 3.850,00 3.850,00
Ajudas de Custo 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidio de Alimentacao 4.840,00 2.420,00 4.840,00 12.100,00
Formagéo 400,00 200,00 300,00 900,00
Saude no Trabalho 60,00 30,00 60,00 150,00
Exames Médicos de Admissdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Recrutamento e Selecéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalho Suplementar 957,45 0,00 0,00 957,45
Seguranca e Hig. no Trabalho 104,62 52,31 104,62 261,54
TSU 16.635,27 14.289,35 22.709,90 53.634,51
Seguro Acidentes de Trabalho 1.052,33 526,16 1.052,33 2.630,82
279.233,20
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3. ORCAMENTOS
3.1. PLANO DE INVESTIMENTOS

O Plano de Investimentos da empresa para o0 ano de 2019 totaliza 161.930,00 € e corresponde
fundamentalmente aos investimentos nas areas de Manutencdo e Producdo, Recondicionamento de
Veiculos e Orgéos e Carros Elétricos.

Para cumprimentos do seu plano de investimentos a empresa nao recorre a financiamento de
entidades financeiras ou das empresas que dominam o seu capital social;

N&o estdo previstos investimentos plurianuais, pelo que ndo se apresenta qualquer plano

plurianual.
Un: €
SERVICO DE CARROS ELETRICOS
Centro Q Designacao Valor
2 Computadores 2.000
14 Conjuntos de ferramentas 10.000
12 Multimetros 800
1 Empilhador 21.000
1 Cadeira Escritorio 100
Total SCE 33.900
Un: €
SERVICO DE RECONDICIONAMENTO DE VEICULOS E ORGAOS
Centro Q Designacao Valor
8100 1 Carro para ferramentas 400
1 Carregador de baterias 600
1 Equipamento de ensaio a pressdo para sistema de arrefecimento de motores 800
1 Equipamento teste caixas veloc. ZF Ecolife 10.000
1 Méaquina de lavar a pressao 4.200
5 Computador de secretéria ¢/ software 4.250
1 Equipamento de diagndstico Jaltest 7.000
1 Méaquina de soldar portatil 300
2 Maquinas de lavar pecas estaticas 4.400
1 Chave dinamométrica 800
1 Pistola pneumatica 3/4" 700
1 Multimetro digital 280
1 Camara de inspec¢do para micro-soldadura eletrotécnica 300
1 Viatura ligeira mista, de apoio 22.000
Total SRVO 56.030
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SERVICO DE MANUTENCAO E PRODUCAO

Un: €
SMP - Orcamento de Investimentos 2019
Centro Q Designacao Valor
1 Aspirador industrial de pintura 450
3 Carro porta-ferramenta + kit de ferramentas 4.200
1 Chave dinamométrica 200 - 1000 Nm 900
1 Computador secretaria "Ilhas de Informacéo™ 700
2 Computador de secretaria c/software MS 1.800
1 Detector fugas UV 350
1 Magquina soldar semi-automatica 1.500
7300 Musgueira 1 Carro apoio para equipamwentos de diagndstico 700
1 Pistola pneumatica 3/4" 550
1 Pistola pneumatica 1" 1.300
1 Maquina desmontagem de cubos 1.500
1 Tesoura bancada 400
1 Detector portatil de metano 500
1 Ferramenta especial Mercedes Benz Citaro G GNC 2.500
2 Aparadeira para liquido anti-congelante 1.200
sub-total Musgueira 18.550
1 Aspirador industrial de pintura 450
2 Carro porta-ferramenta + kit de ferramentas 2.800
1 Computador secretaria "llhas de Informagédo™ 700
2 Computador de secretaria c/software MS 1.800
1 Engenho furar 1.200
1 Esmeriladora 350
7400 Cabo Ruivo 2 Aparadeira para liquido anti-congelante 1.200
1 Magquina soldar processo MMA 900
1 Pistola ar quente (soldar tapete) 650
1 Pistola pneumatica 3/4" 550
1 Detector portéatil de metano 500
1 Pistola pneumatica 1" 1.300
1 Ferramenta especial Man 14.250 2.500
sub-total C. Ruivo 14.900
3 Carro porta-ferramenta + kit de ferramentas 4.200
1 Computador de secretéria c/software MS 900
1 Computador secretéaria "llhas de Informagé&o™ 700
1 Detector fugas UV 350
1 Engenho furar 1.200
. 1 Carregador portatil de baterias 700
7500 Pontinha 1 Macaco hidropneumatico 1.200
1 Magquina soldar processo MMA 900
1 Pistola pneumatica 1" 1.300
1 Pistola pneumatica 3/4" 550
1 Ferramenta especial Man 14.250 2.500
3 Aparadeira para liquido anti-congelante 1.800
sub-total Pontinha 16.300
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1 Carregador portétil de baterias 700
6 Carro porta-ferramenta + kit de ferramentas 8.400
1 Chave dinamométrica 60 - 340 Nm 350
1 Chave dinamométrica 200 - 100 Nm 900
1 Computador secretaria "Ilhas de Informacéo™" 700
. 1 Engenho furar 1.200
7600 Miraflores 1 Pistola pneumatica 1" 1.300
1 Pistola pneumatica 3/4" 550
1 Serra de esquadrias 750
2 Aparadeira para liquido anti-congelante 1.200
1 Detector portéatil de metano 500
1 Ferramenta especial Mercedes Benz Citaro G GNC 2.500
sub-total Miraflores - E.S. 19.050
Total SMP 68.800
Un: €
ESTRUTURA
Centro Q Designacéao Valor
4 Armarios arquivo 1.400
2 Computador 1.800
Total SMQ + Estrutura 3.200

3.2. ORCAMENTO DE EXPLORACAO - PRESSUPOSTOS

Os proveitos foram apurados com base nos contratos celebrados com a CARRIS, E.M., S.A. e
a CARRISTUR, LDA., tendo sido feita a atualizacdo de acordo com a revisao de precos estabelecido
no respetivo clausulado, bem como o0s ajustamentos resultante das orientagcdes estratégicas
estabelecidas para o setor.

Relativamente ao Servico de Recondicionamento de Veiculos e Orgéos, as reparagdes foram
calculadas de acordo com as indicacfes obtidas da CARRIS, E.M., S.A., relativamente as intencdes
de realizacdo da manutencdo de acordo com a anélise ao estado de condicdo da frota. A nivel interno,
foram calculados trabalhos para a propria Empresa a prestar por este servico aos Servigos de
Manutencéo e Producdo no montante de 1.767.000€, a repartir pelas respetivas oficinas e aos Servigos
de Carros Elétricos no montante de 33.000€.

No caso dos servigos prestados extra contrato, os trabalhos seréo realizados por or¢camento
prévio e acordado pelas partes.

Os custos dos materiais serdo calculados tendo por base os consumos histéricos e a evolucao

da atividade prevista.
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Quanto aos custos com o pessoal foram calculados para um numero de efetivos que apontam
para 195 colaboradores, sendo seguido pela CARRISBUS, S.A. o disposto no seu Acordo de Empresa
no que respeita as politicas salariais.

Prevé-se que o trabalho suplementar ronde os 180.000€, estando planeado para casos
excecionais e s quando seja necessario recorrer a tal sistema.

Relativamente aos fornecimentos e servigos externos foram calculados em funcao da atividade

da empresa.

3.2.1. SERVICO DE MANUTENCAO E PRODUCAO
Un: €

CONTA RENDIMENTOS E GASTOS OE
SNC 2019

71/72 | Vendas e servigos prestados 7.938.282,11
75 | Subsidios a exploracéo
785 | Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreend. conjuntos
73| Variacdo nos inventarios da producéao
74| Trabalhos para a propria entidade
61 | Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2.390.193,64
62 | Fornecimentos e servigos externos -848.854,16
63 | Gastos com o pessoal -2.519.742,67
652 | Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
651 | Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
763 | ProvisBes (aumentos/redugdes)
653/7/8 | Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortiza¢des (perdas/reversdes)
77/66 | Aumentos/reducdes de justo valor
78 | Outros rendimentos e ganhos
68 | Outros gastos e perdas
Transf Custos entre Exploracdes -1.767.000,00

Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamentos e impostos 412.491,64

64 | Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacéo -33.606,97
654/5/6 | Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 378.884,67

79 | Juros e rendimentos similares obtidos
69 | Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos 378.884,67

812 | Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 378.884,67
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Servico de Desempanagem e Reboques

E TRANSPORTES, S.A

Un: €
CONTA
RENDIMENTOS E GASTOS OE
SNC 2019
71/72 | Vendas e servigos prestados 325.000,00
75 | Subsidios a exploragao
785 | Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreend. conjuntos
73| Variacdo nos inventarios da producédo
74 | Trabalhos para a propria entidade
61 | Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -30.000,00
62 | Fornecimentos e servigos externos -108.000,00
63 | Gastos com o pessoal -150.908,19
652 | Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
651 | Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
763 | Provisdes (aumentos/redugdes)
653/7/8 | Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizagdes (perdas/reversdes)
77166 | Aumentos/reducdes de justo valor
78 | Outros rendimentos e ganhos
68 | Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos 36.091,81
64 | Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagédo
654/5/6 | Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 36.091,81
79 | Juros e rendimentos similares obtidos
69 | Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos |  36.091,81
812 | Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo| 36.091,81
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3.2.2. SERVICO RECONDICIONAMENTO DE VEICULOS E ORGAOS

E TRANSPORTES, S.A

Un: €
CONTA
RENDIMENTOS E GASTOS OE
SNC 2019
71/72 | Vendas e servigos prestados 363.600,00
75 | Subsidios a exploragao
785 | Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreend. conjuntos
73 | Variacdo nos inventarios da producéo
74 | Trabalhos para a propria entidade
61 | Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -482.400,00
62 | Fornecimentos e servicos externos -753.780,00
63 | Gastos com o pessoal -1.031.334,61
652 | Imparidade de inventérios (perdas/reversdes)
651 | Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
763 | Provisdes (aumentos/redugdes)
653/7/8 | Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizacdes (perdas/reversdes)
77166 | Aumentos/redugdes de justo valor
78 | Outros rendimentos e ganhos 4.300,00
68 | Outros gastos e perdas
Transf Custos entre Exploragdes: 1.800.000,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos -99.614,61
64 | Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo -24.057,42
654/5/6 | Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) | -123.672,03
79 | Juros e rendimentos similares obtidos
69 | Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos | -123.672,03
812 | Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo | -123.672,03
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MANUTENGAO, REPARAGAO
E TRANSPORTES, S.A

Un: €
NTA
co RENDIMENTOS E GASTOS OE
SNC 2019
71/72 | Vendas e servigos prestados 2.383.845,13
75 | Subsidios a exploragao
785 [ Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreend. conjuntos
73| Variacdo nos inventarios da producédo
74 | Trabalhos para a propria entidade
61 | Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -287.691,89
62 | Fornecimentos e servigos externos -1.368.484,10
63 | Gastos com o pessoal -677.472,72
652 | Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
651 | Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
763 | Provisdes (aumentos/redugdes)
653/7/8 | Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizagdes (perdas/reversdes)
77166 | Aumentos/reducdes de justo valor
78 | Outros rendimentos e ganhos
68 | Outros gastos e perdas
Transf Custos entre Explorag@es: -33.000,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos 17.196,42
64 | Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizacéo -8.604,72
654/5/6 | Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.591,70
79 | Juros e rendimentos similares obtidos
69 | Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos 8.591,70
812 | Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 8.591,70
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MANUTENGAO, REPARAGAO

3.24. ESTRUTURA

E TRANSPORTES, S.A

Un: €
CONTA
RENDIMENTOS E GASTOS OE
SNC 2019
71/72 | Vendas e servigos prestados 108.000,00
75 | Subsidios a exploragdo
785 [ Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreend. conjuntos
73| Variacdo nos inventarios da producédo
74 | Trabalhos para a propria entidade
61 | Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
62 | Fornecimentos e servicos externos -90.000,00
63 | Gastos com o pessoal -279.233,20
652 | Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
651 | Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
763 | Provisdes (aumentos/redugdes)
653/7/8 | Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizacdes (perdas/reversdes)
77166 | Aumentos/reducdes de justo valor
78 | Outros rendimentos e ganhos 17.000,00
68 | Outros gastos e perdas -10.000,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos | -254.233,20
64 | Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizacéo -1.330,13
654/5/6 | Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) | -255.563,33
79 | Juros e rendimentos similares obtidos
69 | Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos [ -255.563,33
812 | Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo| -255.563,33
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MANUTENGAO, REPARAGAO
E TRANSPORTES, S.A

(u: euros)
Conta RUBRICAS orer 2018
SNC
ACTIVO
Activo ndo corrente
43 Activos fixos tangiveis 163.789,28 69.458,52
Outros activos financeiros 5.163,55 4.313,55
Activos por impostos diferidos
168.952,83 73.772,07
Activo Corrente
33..36 Inventarios 1.144.156,75 1.322.587,34
Activos biol6gicos
21 Clientes 1.348.869,16 1.352.006,83
228 Adiantamentos a fornecedores 0,00
241 Estados e outros entes publicos
Accionistas/socios
278 Outros créditos a receber 15.000,00 14.543,41
281 Diferimentos 2.000,00 1.775,61
11..13 | Caixa e depositos bancarios 513.022,03 574.088,86
3.023.047,94 3.265.002,05
Total do Activo 3.192.000,77 3.338.774,12
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
51 Capital realizado 74.960,00 74.960,00
52 Accoes (quotas) proprias -4,00 -4,00
Outros instrumentos de capital proprio
Prémios de emissdo
551 Reservas legais 14.996,00 14.996,00
5524568 | Outras reservas 656.722,94 656.722,94
568 Resultados transitados 320.894,81 245.001,62
818 Resultado liquido do periodo 35.022,93 75.893,19
Interesses minoritérios
Total do Capital Proprio 1.102.592,68 1.067.569,75
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 2.000,00 2.000,00
2.000,00 2.000,00
Passivo corrente
2214225 | Fornecedores 1.285.819,18 1.416.728,67
24 Estado e outros entes publicos 308.220,70 393.819,54
Outras dividas a pagar 493.368,21 458.656,16
2.087.408,09 2.269.204,37
Total do Passivo 2.089.408,09 2.271.204,37
Total do Capital Proprio e do Passivo 3.192.000,77 3.338.774,12
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MANUTENGAO, REPARAGAO
E TRANSPORTES, S.A

3.4. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

CONTA 2019
RENDIMENTOS E GASTOS s 2018
SNC Previsional
71/72 | Vendas e servicos prestados 11.118.727,24 | 11.217.970,82
75 | Subsidios a exploragéo
785 | Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreend. conjuntos
73 | Variagéo nos inventarios da produgéo -15.488,01
74 | Trabalhos para a propria entidade
61 | Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -3.190.285,53 | -3.687.808,73
62 | Fornecimentos e servigos externos -3.169.118,26 | -3.467.116,78
63 | Gastos com o pessoal -4.658.691,39 | -3.916.598,98
652 | Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) -553,74
651 | Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes)
763 | Provisdes (aumentos/redugdes)
653/7/8 | Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizacdes (perdas/reversdes)
77/66 | Aumentos/reducdes de justo valor
78 | Outros rendimentos e ganhos 21.300,00 47.162,33
68 | Outros gastos e perdas -10.000,00 -40.730,77
0,00
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamentos e impostos 111.932,06 136.836,14
64 | Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -67.599,24 -35.213,24
654/5/6 | Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 44.332,82 101.622,90
79 | Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
69 | Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultado antes de impostos 44.332,82 101.622,90
812 | Imposto sobre o rendimento do periodo -9.309,89 -25.729,71
Resultado liquido do periodo 35.022,93 75.893,19
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MANUTENGAO, REPARAGAO
E TRANSPORTES, S.A

(u: euro)

RUBRICAS

2019 Previsional

2018

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operacdes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros activos
Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doac0es
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares
Dividendos
Reducdes de capital e de outros intrumentos de capital préprio
Outras operagdes de financiamento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3)

Variacéo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

13.679.172,18
-7.952.976,15
-4.658.691,39

1.067.504,63

14.063.577,80
-9.168.429,93
-3.767.213,01

1.127.934,86

17.295,48
-946.693,04

-4.479,00
-846.704,76

138.107,07

276.751,10

-199.173,90

-11.834,59

-199.173,90

-11.834,59

0,00

0,00

-61.066,83

264.916,51

574.088,86

309.172,35

513.022,03

574.088,86
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4. SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA NOS DOMINIOS ECONOMICO,
SOCIAL E AMBIENTAL

Ciente da relevancia da sua intervencdo no mercado, a CARRISBUS, S.A. tem desenvolvido a
sua atividade segundo principios de racionalidade econémico-financeira e de eficacia social e
ambiental, por via da modernizacédo, da otimizacdo dos recursos disponiveis e da reducdo dos seus
custos operacionais, da melhoria continua do servico que presta e da minimizacdo do impacto
energético-ambiental inerente a sua atividade e, sobretudo, de uma postura cada vez mais centrada
nos seus clientes, nas suas necessidades e nas suas exigéncias.

As medidas implementadas neste dominio tém sido determinantes na consolidagdo e na
modernizacdo da empresa, pelo que se pretende prosseguir, em 2019, a concretizacao da estratégia
de melhoria da qualidade do servigo prestado e de aumento da eficiéncia dos recursos utilizados,

contribuindo a CARRISBUS, S.A., desta forma, para uma maior qualidade de vida.

RESPONSABILIDADE ECONOMICA

A CARRISBUS, S.A. tem consciéncia do muito que é necessario continuar a fazer e da
exigéncia e responsabilidade que tem de assumir nos proximos anos, no &mbito da atual conjuntura
econdmica e de constrangimentos financeiros.

Assim, preconiza, para 2019, continuar a consolidar o seu desempenho, melhorando a sua

eficiéncia e continuando a disponibilizar um servico de qualidade.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A atividade da CARRISBUS, S.A. tem-se orientado por um esfor¢o de qualidade e exceléncia,
sustentado na inovacéo tecnoldgica, respeitando, entre outros, aspetos ambientais e realizando
diversas a¢Oes que visam, ndo s6 o cumprimento de todos os requisitos legais, mas, também, o
controlo e minimizagéo de todos os aspetos da atividade que possam interagir negativamente com o
meio ambiente.

Para tal, tem definido metas / objetivos para o consumo de energia (Instalacdes e Atividade de
Transporte) e consumo de agua (Rede e captagdes subterraneas), bem como para as emissdes

poluentes e de CO- (Frota e Fontes Fixas), controlando, mensalmente, estes indicadores, o0s residuos
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produzidos e o consumo de papel e 6leos, e monitorizando, conforme legislacdo em vigor, os efluentes
liquidos descarregados nos coletores municipais.

Relativamente & Gestao de Energia na Atividade de Transporte, a CARRISBUS, S.A. tem vindo
a relangar esta tematica com uma abordagem multidisciplinar, transversal & empresa, tendo sido
desencadeadas diversas acdes de promocao da utilizacao racional de energia, com particular énfase
na melhoria da eficiéncia energética e reducdo da fatura energética.

Pretende-se que todas as atividades da empresa que possam causar efeitos ambientais negativos
e de dimensao significativa sejam controladas, devendo ser usadas as melhores préticas e técnicas
mais limpas.

Em 2019, a empresa continuara a utilizar, interna e externamente, diversos meios de divulgacédo
das préaticas desenvolvidas em prol do Desenvolvimento Sustentavel e do seu especial e permanente
empenho na Utilizacdo Racional da Energia / Eficiéncia Energética, bem como, na preservacao do

Meio Ambiente e dos Recursos Energéticos e, consequentemente, na melhoria da Qualidade de Vida.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O cumprimento de todos os requisitos legais e o respeito pelos principios da Responsabilidade
Social, expressos no Codigo de Etica em vigor para a CARRIS, E.M., S.A. e para as empresas suas
participadas, continuardo a regular toda a atividade da CARRISBUS, S.A..

Pretende-se incrementar a qualificacdo do capital humano, reforcando a cultura de mérito
organizacional adotando, sempre que possivel, novas e reconhecidas boas praticas de gestdo,
incentivando-se a melhoria das capacidades dos colaboradores e 0 desenvolvimento de competéncias
de acordo com as necessidades da empresa. A equidade de direitos, a igualdade de oportunidades e o
desenvolvimento de politicas que potenciem a conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional dos

seus colaboradores continuaré a ser uma preocupacao constante da empresa.

5. SINTESE — PERSPETIVAS PARA 2019

Em 2019 a CARRISBUS, S.A. prosseguird a sua atividade promovendo a manutencdo de
elevados niveis de qualidade dos servicos prestados e, simultaneamente, desenvolvendo agdes de
reducdo de gastos e de aumento da produtividade, condicdo indispensavel para a sustentabilidade

economica e financeira da empresa.
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Sera também preocupacdo da CARRISBUS, S.A. preservar e consolidar o equilibrio do tecido
social na empresa, reforcando o clima de dialogo e de concertagcdo indispensaveis ao seu normal
funcionamento.

Assegurar a sustentabilidade da CARRISBUS, S.A. séo, afinal, os desafios principais que, em
2019, a empresa quer enfrentar com confianca.

Em sintese, 0 PAO, para 2019, assenta nas seguintes linhas de orientacao:

e Manutencdo dos elevados niveis de qualidade do servico prestado a CARRIS, E.M., S.A. e
aos seus clientes;

e Dar continuidade ao apoio prestado a CARRIS, E.M., S.A. no desenvolvimento e aplicacédo
do Plano de Renovacdo de Frotas, seja na aquisicdo de novas viaturas, seja nas grandes
reparacdes de carrogarias;

e Procura de novas formas de fidelizac&o e de captacdo de novos clientes;

e Consolidacdo da sustentabilidade da CARRISBUS, S.A..

PLANOS DE ACAO PARA O FUTURO

No tocante aos planos de acdo para o futuro, a CARRISBUS, S.A. desenvolvera a sua atividade
no ambito das orientacOes estratégicas da CARRIS, E.M., S.A. para as atividades de manutencdo e
reparacdo no quadro dos objetivos definidos pelo acionista da CARRIS, E.M., S.A. no setor
empresarial local tendo em conta as necessidades apresentadas pelos dois principais clientes,
merecendo especial destagque o0s seguintes projetos:
e Manutencdo e reparacao da atual frota de autocarros e carros elétricos da CARRIS, E.M.,
S.A., de acordo com os contratos estabelecidos, bem como da frota da CARRISTUR, LDA;
e Prestacdo de servicos de exceléncia aos clientes, apoiando o desenvolvimento sustentavel;
e Formacéo dos colaboradores em tecnologias e servicos mais avancados, tendo em vista o
desenvolvimento e a atualizacdo continua dos seus conhecimentos e competéncias;
e Reforco da dindmica insourcing/outsourcing de acordo com as necessidades operacionais e

perspetivas de desenvolvimento do negécio.
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