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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1 NOTA INTRODUTORIA

A CARRISBUS, S.A. foi constituida em 20 de Abril de 2005, tendo iniciado a sua
actividade em 1 de Setembro, do mesmo ano, em consequéncia de decisdo estratégica
do Conselho de Administracdo da Carris, S.A. de externalizar os servicos de
manutencdo e reparacdo de autocarros e a contratualizacdo a Carrisbus, S.A. da maioria

da sua frota.

Os seus estatutos estabelecem, como objecto social, a manutencdo e reparacdo de
veiculos, gestdo e exploracao de transporte pablico internacional rodoviario colectivo de
passageiros, representacdo de equipamentos, pecgas e outras componentes que estejam
relacionadas com o conjunto de actividades a desenvolver, prestacdo de servigcos de

assessorias ou outros no pais ou no estrangeiro no ambito das actividades a desenvolver.

O capital social ¢ de € 74.960, estd representado por 74.960 ac¢des, de valor
nominal de 1€ cada e pertencentes maioritariamente a Carristur — Inovagdo em

Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda.

O exercicio de 2012 esta em sintonia com o que se previa no Plano de Actividades e
Orcamento, evidenciando algumas melhorias ao nivel dos indicadores financeiros e de
desempenho, sendo o reflexo do desafio assumido, no sentido de aumentar os niveis de

eficacia e de melhoria de qualidade dos servigos prestados.

Em 31.12.2012 a percentagem de colaboradores dos quadros da empresa correspondia a

39,20% do total, sendo os restantes cedidos pela casa mée, Carris.

A empresa continua a afirmar-se nesta actividade, criando bases solidas que

permitam fazer face aos grandes desafios do futuro.

2012 4
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2 —ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
2.1 SERVICOS PRESTADOS

2.1.1 Servicos de Manutencéo e Producéo

2.1.1.1. Contratos com a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.

O Exercicio de 2012 reflecte, fundamentalmente, a actividade resultante dos
contratos celebrados com a Carris, S.A. bem como da assisténcia a frota da
Carristur, Lda. e ainda de alguns trabalhos para terceiros, onde se incluem acgdes de
ambito correctivo/curativo em autocarros em garantia, acordadas com a Carris, S.A.

e os fornecedores/fabricantes dos veiculos.

Os contratos que na data de 31-12-2012 estavam a vigor com a Carris, SA,
correspondem & prestacdo de servicos de manutencdo e reparacdo em 384
autocarros, dos 632 que a Carris, SA detém na frota de Servico Publico acrescidos
de 3 autocarros da frota de Servigos Especiais, referentes aos seguintes segmentos

de frota:

2 Autocarros-Mini lveco 65C18SG

1  Autocarro-Mini Mercedes Benz 412 D Sprinter
34 Autocarros-Mini Mercedes Benz 616 D Sprinter
20 Autocarros-Médios MAN 14.240

20 Autocarros-Standard MAN 18.310 GNC

10 Autocarros-Standard Mercedes Benz 0405

67 Autocarros-Standard Mercedes Benz OC 500 LE
35 Autocarros-Standard Volvo B10 L GNC

35 Autocarros-Standard Volvo B7L

33 Autocarros-Standard VVolvo B7R

40 Autocarros-Standard Volvo B7R Mk3

50 Autocarros-Articulados Mercedes Benz Citaro G
40 Autocarros-Articulados Volvo B10M

387

A Carrisbus S.A. efectuou, ao abrigo destes contratos, as ac¢des de manutengdo
e reparacdo (preventiva, preditiva, curativa e correctiva) que se justificavam,

abrangendo sistemas, Orgdos e carrocarias, a fim de manter os autocarros em boas
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condigdes de funcionamento e de seguranca e de preservar a imagem e comodidade

do transporte publico.

No ambito destes contratos, encontravam-se incluidos também as intervencdes de
manutencao e reparacao:
a) Ar condicionado
b) Indicadores de destino electrénico
c) Reparacdo de veiculos para aprovacao nas inspeccdes periodicas obrigatorias
(IPO).
Além destas intervengdes, a CarrisBus, S.A., efectuou a reparagdo de danos
decorrentes de actos de vandalismo, acidentes/abalroamentos, quando solicitados pela
Carris, S.A e perante orcamento previamente acordado, bem como outras intervencdes

pretendidas pela Carris, S.A., enquadradas nas competéncias da CarrisBus, S.A..

No ano de 2012, foi celebrado contrato de servigcos de Manutencdo e de Reparacéo para
100 autocarros Man 18.280, consubstanciando um significativo aumento de actividade
para 2013 bem como o reconhecimento da competitividade da CarrisBus, S.A., e foram
renegociados 0s contratos de Manutencdo e Reparacdo dos Mercedes Benz OC 500 (67

autocarros) e Volvo B 10L — 182 aqg. (20 autocarros).
Ao abrigo de contrato especifico, durante o ano de 2012 foi garantida a manutencgédo dos
primeiros niveis de equipamentos dos Sistemas Embarcados (Bilhética, Videovigilancia

e Gertrude).

Em 31.12.2012, a distribuicdo de autocarros e outros veiculos, por areas de prestacdo de

servicos de manutencdo e reparacao, foi conforme se segue:
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Oficina de Cabo Ruivo 55 0 81 136
Oficina da Musgueira 170 3 173
Oficina de Miraflores 78 0 0 78
Oficina da Pontinha 81 0 0 81
Total 384 3 81 468

Os contratos com a Carris, S.A. estabelecem a aplicacdo de bonus/penalidades pelo
cumprimento dos seguintes objectivos: taxa de imobilizacdo, taxa de avarias com
impacto no cliente e saidas dos autocarros com mais de 15 minutos de atraso para o
servico. Os indicadores referentes a 2012 permitiram apurar bonus no montante de 7885
€ e penalidades de 6830 €, com um saldo positivo de 1055 €.

De entre os autocarros assistidos pela CarrisBus, S.A. em 2012, cerca de 65%
apresentavam situagfes pendentes de garantia bem como das respectivas acgoes
correctivas, a prestar pelos fabricantes. Solugcbes técnicas, em curso, envolvem
fornecedores e a CARRIS, gestora dos processos de garantia dos seus activos/veiculos.
Prevalecendo algumas causas geradoras de avarias, recaem na CARRISBUS, com
expressdo nos custos de prestacdo de servicos de manutencdo, em alguns
modelos/segmentos de frota. No mesmo periodo, as imobilizaces por garantia
representaram 27% do total das imobilizacdes.
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2.1 1.2 Actividade para a Carristur, Lda.

A CarrisBus, S.A. prestou assisténcia a globalidade da frota da Carristur, Lda.

estacionada em Lisboa, composta pelos seguintes veiculos:

12 Autocarro 2 pisos Volvo B7R LE

3 Autocarro 2 pisos Man

1 Autocarro 2 pisos Daimler

1 Autocarro Turismo Iveco Eurorider

1 Autocarro Turismo Man 13.220

1 Autocarro Turismo Mercedes Benz Sprinter
3 Autocarro Turismo Volvo B 9R

7 Autocarro Aerobus Volvo B7R

39  Autocarro Standard Mercedes Benz 0530 Citaro (*)
S Autocarro Standard Volvo B10L GNC (**)
1 Autocarro Standard Man SL 200F

6 Autocarro Mini Mercedes Benz Sprinter

1 Comboio Turismo Tschiu - Tschiu

81
(*) Engloba 10 autocarros da Carris, S.A. que se encontram fora de servigo
(**) Engloba 2 autocarros da Carris, S.A. que se encontram fora de servico
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2.1.2 Servico de Desempanagem e Reboques

Ao abrigo de contrato especifico, durante o ano de 2012 foi garantida a
actividade de Assisténcia na Rua compreendendo a desempanagem, a substituicdo de
pneus na via publica e o servico de reboques.

A desempanagem abrange a totalidade da frota de autocarros da Carris, S.A e da
Carristur, Lda e algumas viaturas pesadas da frota de apoio da Carris, S.A., sendo
garantida por equipas volantes no periodo 6:00 — 23:00 dos dias uteis ou, fora destes,
por chamada para a Oficina. No que compete aos rebogues, para além da abrangéncia

indicada para a desempanagem, acrescem 0s carros eléctricos.

Com excluséo dos servicos avencados, sob os quais foram efectuadas cerca de 4740
intervencdes de desempanagem, em 2012 a actividade com a frota da Carris foi a
seguinte:

e 643 Desempanagens — acréscimo de 7% relativamente a 2011;

e 25 Substituicdes de pneus na via pablica — decréscimo de 19% face a 2011,

e 416 Reboques — decréscimo de 17% relativamente a 2011 - sendo que 32%

foram efectuados pela equipa da Carris e 23% em outsourcing.
Do mesmo modo, para a frota da Carristur, Lda:
e 50 Desempanagens;
e 2 Substituicdo de pneus na via publica;

e 33 Reboques.

2012 9
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2.1.3  Servico de Recondicionamento de Veiculos e Orgaos

As oficinas do Servico de Recondicionamento de Veiculos e Orgéos (SRVO) tém a seu

cargo a execucdo dos niveis mais elevados de manutencdo a veiculos — autocarros

(maioritariamente) e carros eléctricos — seus 6rgdos e componentes.

Dos trabalhos efectuados destacam-se:

Recondicionamento de veiculos — intervengdes de carrocarias, chassis, sistemas de

ar condicionado, instalag@es eléctricas e electronicas:

o Reparac0es Intercalares — realizadas aproximadamente a meio da vida atil do
veiculo, permitem corrigir os danos na carrogaria (estruturais e de chapeamento)
e seus componentes, restituindo um bom estado de apresentacao;

o ReparacOes Paliativas — intervencdes destinadas a prolongar a vida util das
carrogarias, procurando-se custos reduzidos;

« Reparacéo de avarias de carrocarias e de chassis (estruturais e outras);

e Reparacdo de danos resultantes de acidentes, incluindo desempeno de
chassis;

« Adaptacédo de veiculos

Recondicionamento de drgdos mecanicos — Reparagbes gerais de motores

térmicos, caixas de velocidades, diferenciais, eixos e pontes traseiras, Orgaos

hidraulicos e pneumaticos, bombas injectoras, compressores, turbocompressores e

outros Orgdos dos sistemas de transmissdo, direccdo e travBes de autocarros.

Compressores e pantografos de carros elétricos.

Recondicionamento de drgdos e componentes eléctricos e electronicos —

designadamente motores de arranque, alternadores, armaduras de iluminacéo,

indicadores de destino electronicos, tacdgrafos, comandos electronicos de caixas de

velocidades, indicadores de destino, emissores “Gertrude” e centralinas electronicas.

Manutencéo e reparacao de sistemas de ar condicionado.
Assisténcia a equipamento embarcado de veiculos “Carsharing”.
Recuperagdo de componentes mecanicos.

Teste de funcionamento de 6rgaos.

2012 10
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Em 2012 prosseguiu-se a expansdo iniciada em 2011 para a area da manutencdo de
carros eléctricos, reduzindo o recurso a fornecimentos externos. Por outro lado,
verificou-se uma diminuicdo na actividade de manutencdo de autocarros, consequéncia
da reducdo do servico publico, pelo que se procurou reconverter a capacidade instalada
correspondente para reparacao de carrocarias (caixas) de carros eléctricos, articulados e
remodelados. No entanto, s6 no 2° semestre foi possivel iniciar a reparacdo de
carrocarias de carros eléctricos remodelados devido ao atraso verificado na producao do
caderno de encargos (Carris).
Também em 2012 se continuou a prestacdo iniciada em 2011 para clientes exteriores ao
universo das Empresas Carris, S.A. e Carristur, Lda. (reparacdo de motores e caixas de
velocidades). Esta actividade confinou-se no entanto ao 1° semestre do ano.
No exercicio de 2012 destacam as seguintes intervencfes em autocarros e carros

eléctricos, bem como recondicionamento de 6rgaos:

1 — Reparacao / Intervengdes em Autocarros e Carros Eléctricos:

otd
e Reparacdes intercalares a autocarros M. Benz Q405 ...............ocooiiiiin, 5
e Reparacdes intercalares a autocarros Volvo BIOM (Art.) .........ccooeiviiinnnnnn 7
e Reparacdes paliativas a C. Eléctricos Articulados ..............coovvviiiiiinnn. 2
e Reparacdo de abalroamentos de autocarros...........oovvvvivieiiiirieiienneeneennn 27
e Reparacdo de abalroamentos de C. Eléctricos Articulados..................ccco..... 4
e Reparacdo de abalroamentos de C. Eléctricos Remodelados........................ 1
e Reparacdes de avarias de carrogarias € eStruturas .............cooeevuieneennennennn. 30
e Reforco e reparacdo de tampas de motor em autocarros Volvo B7R MK3 e
IMAN 18310 et 22
e Reparacdo de longarinas de autocarros M. Benz Sprinter........................... 23
e Adaptagdo de autocarros para “Bike Bus”............coooiiiiiiiii 17
e Ar condicionado — manutencéo e reparacdo dos sistemas de ar condicionado a
cerca de 450 autocarros (Carris e Carristur)
e Adaptacdo de 1 autocarro da Carristur para “servico Aeroshuttle”
e Recuperagdo imagem de 1 autocarro M.B. Citaro Carristur
e Assisténcia a 2 autocarros historicos do Museu
e Desmontagem e montag. de 8 motores, 2 caixas veloc. e 9 eixos tras. em acs.

2012 11
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2 — Recondicionamento de 6rgéos:

Qtd.
®  MoOtOres de AULOCAITOS ....uunutentett et ettt et et et et e et et eareeeeaenenns 25
o Caixas de velocidades .........ooovuiiiiiiiii i 44
o  Eix0s traseiros de autOCAITOS .....uuutentinttattenteat et ettt et eeeneeeneananns 2
I D (50 1 [0 T L T 13
®  BOmbas INJELOTAS ....uvittitt ettt et e 24
L N 1153 42T (03 (T 148
®  Motores de ATTANQUE ......vvieriet ettt e e e e e e aeeanaans 125
L 12T Yo 2 N 0 99
o  Compressores de AULOCAITOS ...uvvennreenreeiete et eatteeeeeeeeireenneeaneanns 114
o Compressores de carros elétricos ............ocviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieneesie 0
o Compressores de ar condicionado ...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 17
®  TUIDOCOMPIESSOTES . .uv ettt ete ettt e e e et e e e e et e e e eaaeeanaeenns 11
e Reparacio e instalacdo de sistema Gertrude em autocarros ..................... 29
e Centrais pneumaticas de carros eléctricos remodelados........................... 1
e Pantdgrafos de carros el€ctriCoS. .. .uuvviviniritiii e 6

2.1.4 - Servicos de Carros Elétricos

A integracdo dos Servicos de Carros Elétricos (SCE) na CarrisBus, S.A. no final de
2010, teve por objetivo o cumprimento da maioria das atividades de manutencdo na

frota de Carros Elétricos, reduzindo o recurso a mao de obra do exterior.

Durante 0 ano de 2012, os SCE foram responsaveis pelas atividades de manutengédo e
reparacdo da atual frota de Carros Elétricos da Carris, S.A., de acordo com o0s contratos
estabelecidos, bem como a atividade de controlo e fiscalizacdo da subcontratacdo ao

servico da Carris, dos Ascensores e Elevador.

Os contratos em vigor com a Carris, S.A., na data de 31 de Dezembro de 2012,
correspondem a prestacdo de servicos de manutencdo e reparacdo em 65 Carros

Elétricos, acrescidos de 3 zorras, referentes aos seguintes segmentos:

Quant. Segmento / Designacao

10 Carros Elétricos Articulados — Metros Ligeiros (CEA/ML) — Servico Publico
39 Carros Elétricos Remodelados (CER) — Servigo Publico

8 Carros Elétricos Remodelados (CER) — Turismo

8 Carros Elétricos Historicos — Série 700

3 Zorras

68

2012 12
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Considerando a atividade de controlo e fiscalizacdo da manutencdo e reparacao

subcontratada, acrescem 3 Ascensores (Gloria, Bica e Lavra) e 1 Elevador (Santa Justa).

A CarrisBus, S.A. efetuou, ao abrigo destes contratos, as correspondentes acbes de
manutencdo e reparacdo (preventiva, preditiva, curativa e corretiva), a fim de preservar
a imagem e comodidade do transporte publico e, sobretudo, assegurando os veiculos em

boas condi¢des de funcionamento e de seguranca.

Além das atividades acima descritas, a CarrisBus, S.A. levou também a cabo, quer
através de meios internos, quer por vias de subcontratacdo, reparacdes de danos
decorrentes de atos de vandalismo, acidentes/abalroamentos, quando solicitados pela
Carris, S.A. e perante orcamento previamente acordado, bem como outras intervencdes
que a Carris pretendeu ver concretizadas e que se encontravam dentro das competéncias

da Empresa.

Ao abrigo do contrato especifico, durante o ano de 2012 foi garantida a manutencao dos
primeiros niveis de equipamentos embarcados nos veiculos (incluindo sistemas de

Bilhética, Maquinas de Vendas de Bilhetes, Videovigilancia, etc.).

Para além das atividades de manutencdo e reparacdo abrangidas pelos primeiros
escalfes, deu-se também continuidade as Reparacdes Gerais dos Carros Elétricos
Remodelados (CER), onde se destaca o arranque 2 ReparacGes Gerais, no periodo em
analise. Estas reparacfes envolvem sub - contratacdo interna dos SRVO da CarrisBus,

S.A, com o permanente apoio dos SCE.

No ano de 2012 para além de se concluir a 12 Reparacdo Intercalar dos Carros Elétricos
Articulados (CEA) da Carris, S.A., deu-se continuidade a este tipo de intervencdes,
tendo-se concluido a 22 unidade e iniciado o 3° veiculo. Estas reparacfes sdo igualmente

efetuadas conjuntamente entre os SCE e os SRVO da CarrisBus, S.A.

Adicionalmente, ao abrigo dos contratos em vigor, os SCE da CarrisBus, S.A. tém
também, a sua responsabilidade, que garantir os servigos de Desempanagem e Reboque,
qgue compreende a assisténcia de rua aos Carros Elétricos da Carris, S.A., através de
chamada para a Oficina, todos os dias do ano, 24 horas por dia. Em 2012, esta atividade

quantificou um total de 348 intervencdes (entre desempanagens e reboques).

2012 13
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Para a concretizacdo dos trabalhos mencionados, os Servicos de Carros Elétricos
contaram (31.Dez.2012) com 28 profissionais, dos quais 22 referem-se a colaboradores
cedidos pela Carris, S.A. e 6 jovens profissionais (1 quadro técnico, embora a tempo
parcial, 3 mecatronicos, 1 ajudante de mecanico e 1 técnico de eletrénica), numa linha

de rejuvenescimento das equipas.

A beneficiacdo e reformulacdo das areas oficinais, de modo a melhorar as condicGes de
trabalho destes Servicos, prossegue com referéncia para a pequena camara de pintura
para a Oficina de Carpintaria dos Carros Eléctricos. Procuram-se concentrar-se as areas
afectas 8 CARRISBUS.

Os contratos com a Carris, S.A. estabelecem ainda a aplicagdo de bonus/penalidades
pelo cumprimento dos seguintes objectivos: taxa de imobilizagéo e taxa de fiabilidade.
Os indicadores referentes a 2012 permitiram apurar bénus no montante de 180 € e

penalidades de 22.128 €, o que resulta num saldo negativo de 21.948€.

2.1.5 Servicos Técnicos

Aos Servicos Tecnicos incumbe o fornecimento de Andlises Técnicas e Técnico-
Econdmicas que permitem disponibilizar a Administracio como também a
Tecnoestrutura informacdes fulcrais para o aperfeicoamento da Gestdo da Carrisbus
(Medir para Controlar, Controlar para Gerir). Para este fim, desenvolvem-se
regularmente melhorias nos procedimentos e novas aplicacGes. No exercicio de 2012

foram realizados periodicamente, entre outros, 0s seguintes trabalhos:

e Analise de avarias com base nos sistemas SIIM e SAP e correlacdo com as
principais acgdes efectuadas em cada segmento — (identificagdo dos “pontos fracos”,
melhorias a implementar).

e Custo associado a cada segmento — quer por tipo de actividade quer a reparticdo
material/mao-de-obra

e Indicadores de Fiabilidade

e Monitorizagcao regular do consumo dos materiais e estabelecidas relacGes
qualidade/preco entre fornecedores

e Gestdo da documentacao técnica

2012 14
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Paralelamente, foram preparadas fundamentagdes para a elaboracdo da proposta do
contrato dos MAN 18.280, assim como para as renegociagdes de contratos existentes,
nomeadamente, MB OC 500, Volvo B10L-18% Aquis., Equipamento Embarcado e
Desempanagem e Reboques. Foram ainda elaboradas novas Instrugcdes de Trabalho e
Manuais de Procedimento SAP, dados contributos para a melhoria continua dos roteiros
da manutencdo preventiva e prestada colaboracdo aos varios Servicos no controle
orcamental de 2012 e elaboragdo do OE 2013.

No ambito da dinamizagdo da Formagdo Técnica foram preparadas, conjuntamente
com os Formadores Internos, as acgdes a administrar, elaborada a documentagéo de
suporte e articulado com a Carristur todo o processo burocrético.

Em 2012 foi dada uma atencdo particular ao SCE, tendo sido desenvolvido um
estudo sistematico das avarias do grupo Moto-Compressor dos CER e
desenvolvimentos varios procedimentos para a melhoria da manutengdo preventiva e

avaliacdo predictiva do estado de condicdo dos equipamentos.

O sistema interno de informagdo da CarrisBus, designado por “Portal” ou “Site da
CarrisBus”, avangou substancialmente e integra ja cerca de 15 aplicagdes em todas as
areas da empresa, entre as quais:

e Equipamentos embarcados - Registo das intervengfes e comunicagao
automatica ao cliente Carris.

e Pesquisa de Material — Pesquisa dos artigos SAP, aplicando filtros como por
exemplo o segmento ou o sistema.

e Criacao das Notas SAP - Criacdo de notas SAP de uma forma muito simples
através do Portal.

e Confirmacdo do ponto de méao-de-obra — Confirmacdo do tempo real de

forma simples, através do Portal.
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2.1.6 Servigos Comerciais e de Marketing

Apdbs a consolidacdo dos atuais contratos, com a Carris, S.A. e CarrisTur, Lda. nos
autocarros, elétricos e prestacdo de servicos aos equipamentos embarcados, durante o
ano transato a CarrisBus, S.A. deu continuidade a estratégia desenhada, com vista a

expansdo da sua atividade, recorrendo a sua estrutura comercial propria.

Durante o ano de 2012, os Servicos Comerciais e de Marketing (SCM) da CarrisBus,
S.A. deram continuidade aos contactos iniciados em 2011, com o mercado, de forma a
alargar ao exterior, 0 &mbito de intervencdo da Empresa, quer no que respeita aos
servicos de manutencdo e producdo, quer relativamente aos servicos de

recondicionamento de veiculos e 6rgaos.

Esteve em negociacdo com a SPdH - Servigos Portugueses de Handling, S.A. —
Groundforce, um contrato que teria por objetivo, a prestacdo de servicos de manutencao
dos autocarros, camionetas e veiculos ligeiros, englobando as acBes de manutencdo
preventiva e outras intervencdes sujeitas a orcamento e faturacdo propria. Contudo, em
virtude da alienacdo da empresa, por parte da TAP (Transportes Aéreos Portugueses),
ao Grupo Urbanos, no final do ano de 2011, as negociacdes ficaram suspensas até
momento oportuno. Todavia, fica patente a intencdo da CarrisBus, S.A. reforcar a sua
posicdo perante 0 novo acionista da SPdH, ap6s conclusdo e consolidacdo de todo o
processo de privatizacao.

Durante o0 ano de 2012, os SCM levaram a cabo:

e Diversas acdes de benchmarking, com o objetivo ajustar o figurino do mercado
envolvente e da concorréncia no setor;

e Estabelecimento dos primeiros contactos com potenciais novos Clientes
externos;

e Desenvolvimento, constituicdo e lancamento de pacotes de servicos;

e Envolvimento de véarios servigos da CarrisBus em matérias de foro comercial e
técnico, como vista a expansdo da atividade;

e Estabelecer a ponte necesséria entre os Clientes externos e 0s Servigos internos;
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Estas atividades sustiveram relagdes comerciais solidas com novos Clientes, visando
sobretudo servicos de reparacdo dos escaldes mais elevados de manutencéo,
nomeadamente, grandes reparacGes de 6rgdos mecéanicos, adjudicados a CarrisBus, S.A.
por parte de Clientes, como a Rodoviaria de Lisboa ou a Barraqueiro Transportes

(através da sua participada Esevel).

Adicionalmente, em 2012, a CarrisBus, S.A. deu continuidade as relacbes com a
CaetanoBus (Grupo Salvador Caetano) e com a MAN Portugal, no que respeita a

prestacdo de servicos para reparacao de autocarros em regime de garantia.

Por consequéncia direta dos servigos disponibilizados pela CarrisBus, S.A., coube
também aos SCM providenciar as diligéncias necessarias, de modo a assegurar um
Servico Apoés-Venda de grande qualidade, de resposta eficiente e eficaz, com a

proximidade adequada para com os seus Clientes.

2.1.7 Taxa de Imobilizacdo Média da Frota

A Taxa de imobilizacdo média do Modo Autocarro da responsabilidade da
Carrisbus,S.A, foi de 5,1%, valor inferior ao objectivo (Acordos Especificos) 8,0 %.

A Taxa de imobilizacdo media do Modo Eléctrico da responsabilidade da
Carrisbus,S.A, foi de 13,2%, valor ligeiramente superior ao objectivo (Acordos
Especificos) 13,0 %.

E objectivo da Carrisbus,S.A projectar uma imagem interna e externa,
designadamente através da qualidade dos servigos prestados e consequentemente
contribuir para aumentar a seguranca rodoviaria e a operacionalidade da frota, aspecto
determinante para o0 grupo a que pertence, mas também, como forma de posicionamento

no mercado.
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RECURSOS HUMANOS

As orientacOes estratégicas da empresa tém como um dos principais objetivos a

promocdo de uma politica racional dos recursos humanos, passando, ndo so pela sua

valorizacdo e humanizagdo, mas também, pela responsabilizacdo de cada um, na

procura de elevada qualidade dos servigos prestados, de forma a garantir a

competitividade da empresa no mercado.

Dentro deste principio foram desenvolvidas as seguintes ac¢oes:

2012

Foram realizadas diversas ac¢Oes de formacéo profissional de acordo com o
Plano de Formacéo, participacdo em congressos como forma de aquisicéo e
actualizacdo de conhecimentos e competéncias, essencialmente técnicas,
relevando um desafio de combinacdo de forma de aprendizagem com praticas de

trabalho, a favor da produtividade da empresa.

Identicamente tem sido dada especial atengdo a seguranca, higiene e satde no
trabalho ndo sé com o objectivo de dar cumprimento a obrigacGes legais mas,
também, de contribuir para a crescente melhoria das condi¢cdes de trabalho.
Nesse sentido, sendo a Carrisbus uma empresa participada da Carris, foi
decidido implementar com inicio a 1 de Janeiro de 2012, os servigos internos, no
ambito da Higiene e Seguranga no Trabalho, numa ldgica de servicos
partilhados entre ambas as empresas, cessando, assim, o contrato de prestacdo de
servicos com a empresa da especialidade, a ECOSAUDE, Educacio,
Investigacdo e Consultadoria em Trabalho, Saude e Ambiente, SA em 31 de
Dezembro de 2011.

Os servicos de Saude, sdo assegurados, pela empresa da especialidade,
MEDICAR LISBOA - Servicos de Salde, Lda, atraves de um contrato de
prestacdo de servigcos com vigéncia desde 15 de Julho de 2010 . A partir de 15 de
Julho de 2012 estes Servigos passaram a ser garantidos pela empresa Atlanticare

Servigos de Salde, SA.
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e A empresa apresentou um plano de formagao dos seus colaboradores, para 2012
que submeteu a candidatura do QREN, através da Carristur, Lda., tendo sido

aprovado.

e A empresa tem vindo a aplicar uma politica de reconhecimento individual. Em
2012, considerando as orientacbes do governo para 0 sector, manteve-se
suspensa a atribuicdo de prémios. Deseja-se que a melhoria da situacdo

financeira do pais permita retomar aquela de meritocracia.
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O quadro do pessoal afeto a Carrisbus, SA. em 31.12.2012, assim como, a sua

evolucdo por grupos funcionais, constam dos quadros seguintes:

QUADRO DO PESSOAL AFETO A CARRISBUS, SA,,

Em 31 de Dezembro

Situacao

2011 2012
[ Pessoal Carrisbus 48 78
[ Pessoal em Regime de
Contrato de Cedéncia 133 119
[J Pessoal em Situacio de 0 0
de Prestacdo de Servicos
. 9550
Sub-Total] 181 197
[ Pessoal em Cedéncia - Carris 2 2
Total|] 183 199

EVOLUCAO DO PESSOAL

Efectivos em 31 de Dezembro

Grupos Funcionais 2011 2012
Quadros Técnicos 9 8
Pessoal Oficinal 167 184
Pessoal Administrativo 5 5

Sub-Total 181 197
Quadros Técnicos Cedidos- 2 2
Carris
Total 183 199
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Un: Euros
Anos

Natureza 2011 2012
[0 Remuneragdes 2.573.475 2.289.719
[0 Outros Prémios e Subsidios 40.121 29.193
O Trabalho Suplementar 113.639 71.070
O Trabalho Nocturno 93.927 75.472
00 Férias e Natal 484.784 55.343
O Subsidio de Alimentacio 434.700 386.383
O Gratificacdo Eventual | = - oo
O Ajudas de Custo 845 87
[0 Recrutamento e Selec¢io 0 900
00 Saude no Trabalho 0 2.453
O Formacao 40.320 29.031
0 FSE — Pessoal CCFL 0 84.706
[0 Seguranca e Higiene no Trabalho 14.038 10.725
O Outros Encargos com Pessoal 1.848 0

0 Encargos s/ Remuneracoes

. TSU 928.551 696.200
. Seguro Acid. Trab. E Outros 45.603 28.134
Total 4.771.851 3.759.414




BYs
pa— , . -
Relatorio & Contas da Carrisbus S.A.

Analise de alguns indicadores da empresa e a sua evolugdo ao longo do ano:

1 - RACIO OFICINAL DIRETO POR AUTOCARRO

A evolucéo dos oficinais diretos por autocarro € um indicador importante para
andlise da eficiéncia da empresa pelo que seguidamente se apresenta 0 seu

comportamento no exercicio de 2012.

Considerando, que no total das oficinas de manutencdo e produgéo de Cabo Ruivo,
Musgueira, Miraflores e Pontinha trabalham 63 efectivos directos (a 30 de Novembro
de 2012) e 78 efectivos directos* (a 31 de Dezembro de 2012), para um total de 468
autocarros assistidos, pertencentes a Carris, S.A e Carristur, Lda, temos um racio H/Ac
= 0,135 (a 30 de Novembro de 2012) e um racio H/Ac = 0,167* (a 31 de Dezembro de
2012), para uma idade média dos autocarros de 7,5 anos. Este valor, 0,167H/AC
evoluird de imediato, com a expansdo do negdcio, envolvendo mais cem (100)
autocarros, a partir de 1 de Janeiro 2013, para 0,137% H/AC.

2 - RACIO OFICINAL DIRETO POR ELETRICO

A evolucdo dos oficinais directos por elétrico € um indicador importante para
andlise da eficiéncia da empresa sublinhando-se o seu comportamento no exercicio de
2012.

Considerando, que no total da oficina de Carros Eléctricos trabalham 24
efectivos diretos, para um total de 68 eléctricos assistidos, pertencentes a Carris, S.A,
temos um réacio H/Ac = 0,353, para uma idade média dos eléctricos de 17,1 anos.

As horas potenciais sdo inferiores as horas totais necessarias para um rendimento
médio de 80%.
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3 - ENCARGOS COM OFICINAIS DIRETOS

A remuneracdo média dos Oficinais Directos em 2012, apresenta a seguinte

evolucéo:

2012

Custo Médio dos Oficinais - Directo

2012

Un: Euros
. Remuneragdo Média
31-Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
. Sem Encargos 1.120 1.181 1.199 1.210 1.130 1.079 1.043 1.167 1.147 1.045 1.107 1.125 950
. Com Encargos 1.415 1.492 1514 1.529 1.428 1.363 1.318 1.475 1.449 1.320 1.398 1421 1.200
Legenda: Inclui Subsidio de Alimentag&o, Pronto Socorro e Nocturno; Inclui pessoal em regime de cedéncia semi-indirecto
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4 - ABSENTISMO

O Absentismo durante o ano de 2012 apresentou uma Taxa de 2,96%, o que
revela uma atitude de grande empenho e motivac¢ao dos colaboradores da empresa.

O indicador de absentismo, reflete o clima da empresa, e tem particular
relevancia na andlise da atividade.

Os valores apresentados ao longo do ano de 2012, detalhados por natureza do

absentismo, sdo conforme segue:

UM Horas
Mes PO:':;:; . Baixa % Abs :::E:I’:: % Abs Ju:t;i'f; o eAbs Inqu:tiIft::ad % Abs | Greve wAbs dTi:it:Lal % Abs

Waneiro 30.289,45 333,33 1,10% 184,00 0,61% 100,25 033% 8,00 0,03% 0,00 0,00% 625,58 207%
Fevereiro 30.809,44 538,66 1,75% 8,00 0,03% 221,25 0,74% 41,50 0,13% 48,00 0,16% 863,41 2.80%
Marco 3073744 581,33 1,89% 136,00 0,44% 163,50 053% 40,00 0,13% 32,00 0,10% 952,83 110%
JAbrl 3020279 205,33 0,68% 104,00 0,34% 131,00 043% 2200 007% 0,00 0,00% 462,33 1,53%
Maio 27.828,98 128,00 0,46% 96,00 0,34% 167,75 060% 29,00 0,10% 0,00 0,00% 42075 1,51%
Wunho 28.417,50 357,33 1,26% 0,00 0,00% 142,75 050% 29,00 0,07% 0,00 0,00% 521,08 1,83%
Wulho 30.636,11 389,33 1,21% 48,00 0,16% 314,25 1,03% 24,00 0,08% 0,00 0,00% 775,58 253%
iAgosto 2993545 333,66 1,13% 354,66 1,18% 71,50 024% 16,00 0,05% 0,00 0,00% 780,82 2,61%
Setembro 29.604.79 501,33 1,69% 474,66 1,60% 193,50 0,65% 41,00 0,14% 0,00 000% 121049 4,09%
'Outubro 29.548,88 437,33 1,48% 754,66 2,55% 184,00 062% 41,50 0,14% 0,00 000% 141749 4.80%
Novembro 30.566,77 405,33 1,33% 679,99 2,22% 239,00 0,78% 65,00 021% 296,00 097% 168532 551%
Dezembro 31.153,62 460,38 1,48% 38133 1.2% 74,75 024% 16,00 0,05% 0,00! 0,00% 932 46 2.99%
Tolal Global 358.731.22 467634 130% 32130 090% 200950 056% 373,00 0.10% 376,00 0,10% 10.648,14 2,96%

Absentismo - 2012
>
Total Global | b 2,96%
Dezembro J| 2,99%
Novembro ¥ 551%
Outubro | ) 480%
" Setembro | § 4,09%
3 Agosto | J 261%
u Julho J 253%
= Junho J 1,83%
Maio ) 151%
Abril ) 153%
Marco ) 310%
Fevereiro J 230%
o 2 2,07%
laneiro -
f ? f ¥ 1 ¥
0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0%
Taxa
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5 - TRABALHO SUPLEMENTAR

Relativamente ao trabalho suplementar o comportamento, em horas, valor e taxa,

durante o ano de 2012, foi o seguinte:
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Evolugdo do Trabalho suplementar em Horas em 2012
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O numero de horas suplementares, trabalhadas em 2012, situou se em 1,81% do
numero de horas potenciais.

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Evolugdo da taxa de trabalho suplementar em 2012

39%
0

07%

oo T ST YoM 1,65%

7

A2%

1,76%

Jan-12 Fev-12 Mar-12 Abr-12 Mai-12 Jun-12 Jul-12 Ago-12 Set-12 Out-12 Nov-12 Dez-12

A taxa de ts sofreu um ligeiro agravamento nos meses de Maio e Junho situando se em

2,3%.

(NUmero de Horas Trabalho Suplementar / NUmero de Horas Potenciais) *100

2012

26



, I
carrisi3U¥
=lart,

Relatorio & Contas da Carrisbus S.A.

6 — HISTOGRAMA DE IDADES

A distribuicdo dos colaboradores por idades é apresentada no histograma que se segue:

Histograma de Idades
** 31 de Dezembro de 2012 **

Nr. de Colaboradores
[
=

ORNWPAPUONO

Constata se uma forte incidéncia entre os 50 e 0s 56 anos, com 66 colaboradores
neste escaldo, correspondendo a cerca de 33% do total. Estes colaboradores tém
contrato de cedéncia e foram transferidos da Carris, S.A pelo que apresentam idades
superiores.

A tendéncia serd para baixar a idade média, que presentemente se situa nos 44,6
anos, reflectindo um rejuvenescimento da populacdo oficinal através de recrutamento ao

exterior.
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7 - PRODUTIVIDADE

Un: €
VAB/Oficinal direto 2010 2011 2012
VAB (#72+#73+1#15-#61-#62-#65) 4.491.978|4.594.561 | 3.906.928
Média Oficinais Diretos de Janeiro a
Dezembro 170 165 144
Produtividade do trabalho (VAB/Oficinais
Diretos) 26.423 27.846 27.131
Prestacdo de servigos (#72)/Oficinais
Diretos 48.525 49.976 52.064

O VAB decresceu cerca de 15%, bem como a produtividade do trabalho por
oficinais diretos cerca de 2,6%. Verificou-se ainda um decréscimo de cerca de 12% no

ndimero médio de oficinais directos relativamente a 2011.
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2.3 AREA ADMINISTRATIVA E LOGISTICA

2012

Para desenvolver a sua actividade a Carrisbus, SA recorreu:

As infra-estruturas oficinais da Carris,S.A em Cabo Ruivo, Musgueira, Pontinha

e Miraflores, através de acordos ja celebrados entre as partes.

Aos servigos de Aprovisionamento/Compras, em Miraflores, plataforma de
compras da Carris,S.A para a aquisicdo dos materiais mais consumidos e onde
se puderam aproveitar as facilidades e condi¢des oferecidas a Carris,S.A.

A gestdo de stocks, assim como a gestdo de armazéns, das oficinas, a partir de
01 de Janeiro de 2008, passaram para a responsabilidade da Carrisbus,S.A,.
Também em 01 de Novembro de 2010 foram transferidos para a Carrisbus,S.A

0s Armazéns e a Gestdo de Stocks do Servico de Carros Eléctricos.

Partilha com a Carristur,Lda. 0s servi¢os sociais, seguranca e espaco de
parqueamento, em Cabo Ruivo, sendo o custo repartido pelos intervenientes
Carris,S.A, Carristur,Lda e Carrisbus,S.A.

A empresa tem um contrato com a empresa T — Razdo — Contabilidade e
Consultoria em Gestédo, Lda., para prestar apoio fiscal e contabilistico, ao nivel
da supervisdo do registo dos documentos e sua classificacdo e ainda registo dos
que apresentem maior complexidade ou especificidade, emissdo das pecas
contabilisticas necessarias e elaboracdo dos documentos fiscais aplicados a
empresa. Esta empresa, tem tido um desempenho com grande qualidade e
resposta atempada a todas as solicitagdes.

O sistema de classificacdo contabilistica tem vindo desde 01 de Janeiro de 2008
a ser realizado pelos servicos préprios da Carrisbus,S.A. e pelos servicos de
Contabilidade da Carris,S.A.

O sistema de facturacdo da empresa é processado por um software adquirido
pela Carrisbus,S.A e realizado mensalmente por meios proprios, que responde

plenamente para o volume de facturagéo previsto. A emissdo de facturas passou

29



nBYs
pa— , . -
s peone Relatério & Contas da Carrisbus S.A.

a ser processada por via electrénica, correctamente a partir do més de Setembro
de 2010.

Esté certificado o sistema de facturacdo de acordo com a imposi¢éo legal.

e Desde 1 de Janeiro de 2010 que a empresa implementou o0 novo Sistema de
Normalizacdo Contabilistico que foi concluido com sucesso e correspondeu as

expectativas criadas com esta alteracdo ao sistema de contabilidade.
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Os investimentos realizados durante o exercicio de 2012 totalizam 27°293,89€ e

discriminam-se no quadro seguinte, devendo-se referir que a sua terminologia reflecte o

referencial contabilistico SNC que entrou em vigor no inicio de 2010.

Rubricas Saldo Inicial Aquisi¢es Alienagbes |Transferéncias Abates Saldo Final
Activo Fixo Intangivel
Programas de Computador 6.629,96 6.629,96
Sub-total 6.629,96 0,00 0,00 0,00 0,00 6.629,96
Activo Fixo Tangivel
Edificios e outras construgdes 50.119,99 50.119,99
Equipamento basico 72.550,00| 72.550,00
Equipamento de transporte 109.301,94 18.211,40 45.140,48 82.372,86
Equipamento administrativo 56.730,52 627,00 57.357,52
Out. Activos Fixos Tangiveis 95.687,05 8.455,49 104.142,54
Activos Fixos em Curso 0,00 0,00
Adiantam.p/imobil.corporeas 0,00 0,00
Sub-total 384.389,50 27.293,89 45.140,48 0,00 0,00 366.542,91
TOTAL 391.019,46 27.293,89 45.140,48 0,00 0,00 373.172,87

Atendendo a conjuntura econémica-financeira que o pais e 0 sector atravessam, a

empresa limitou os seus investimentos as necessidades essenciais de funcionamento.

2012
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25  ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A CarrisBus, SA., apresentou ao longo do ano de 2012 um volume de neg6cios proximo

dos 7,7 milhGes de euros, reflectindo uma reducdo de aproximadamente 10% no seu
volume de negdcios.

Todavia, 0 seu resultado operacional, positivo em cerca de 151,7 mil euros multiplicou

por 5,5 o valor de 2011, dada a dimensdo verificada na redugéo dos custos operacionais
(superior a 11%).

2012 2011 Var.
Proveitos Operacionais 7.747.874,03 8.558.799,01 -9,47%
Custos Operacionais -7.596.151,75 -8.535.399,00 -11,00%
Resultado Operacional 151.722,28 23.400,01 548,39%

Os gastos operacionais integram 3,7 milhGes de euros de custos com o pessoal (4,5 em

2011), 2,2 milhdes de euros de materiais e 1,6 milhdes de euros de fornecimentos e
Servicos externos.

GASTOS OPERACIONAIS EM 2012

W Materiais
M Forn. Serv. Externos

Gastos com Pessoal

As amortizacdes, os encargos e rendimentos financeiros, bem como 0s outros gastos e
rendimentos apresentam valores menos significativos.

2012 2011
Gastos Depreciacdo e de Amortizacdo -59.312,78 -54.509,14
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 496,85
Juros e gastos similares suportados -276,30 -9.454,41
Outros rendimentos e ganhos 54.027,60 57.635,60
Outros gastos e perdas -24.765,07 -944,94
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De acordo com a anélise tradicional da informag&o financeira obtiveram-se os seguintes
racios:

2012 2011

Endividamento (Total Passivo/Total do
Activo) 0,73 0,81
Estrutura do Endividamento (Curto Prazo)

0,67 0,77

Os racios de endividamento continuam a revelar uma empresa com uma importante
utilizacdo de capital alheio no financiamento da sua actividade, apesar da melhoria
registada em 2012, que se seguiu a uma evolugdo também positiva, embora modesta, no
ano anterior.

Este financiamento encontra-se muito concentrado no curto prazo, situagdo a que
corresponde uma elevada pressdo de tesouraria, cujo efeito de risco é atenuado pela
relacdo cliente e accionista.

2012 2011
Liquidez Geral 1,73 1,49
Liquidez Imediata 0,27 0,21

Os indicadores de liquidez continuam a revelar uma boa capacidade de reembolso das
dividas, registando-se no ano em apreco também uma evolucéo positiva.

Os indicadores de rendibilidade sdo sempre relevantes na andlise do equilibrio
financeiro, nomeadamente por se considerar que a empresa é eficiente se apresentar um
valor de rendibilidade do capital total superior ao custo do capital alheio (0,6%). Na
analise da rendibilidade calcularam-se o0s seguintes racios:

2012 2011
Rendibilidade Liquida
1,40% 0,10%
Rendibilidade dos Capitais Proprios
21,09% 2,18%
Rendibilidade do Activo médio apds
impostos 10,28% 0,38%

A rendibilidade do activo liquido médio, apds impostos, apresentou um valor de 0,89%
em 2010, e diminuiu para 0,38% em 2011 e recuperou significativamente em 2012,
ultrapassando os 10%.
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A rendibilidade das vendas, ap6s um decréscimo de 0,26% em 2010, para 0,10% em
2011, recuperou em 2012 para 1,4%, reflectindo a reducdo de custos operada na
empresa.

Na Optica do accionista, calculou-se ainda, a rendibilidade média por referéncia aos
capitais investidos, apresentando um valor no exercicio de 2010 de 5,57%, de 2,18%
em 2011 e de 21% no ano transacto.

Analisaram-se ainda os seguintes indicadores de funcionamento (expurgados do efeito
do IVA):

2012 2011
Rotacdo do Activo 382 367
Prazo médio de Recebimentos (dias) 33 35
Prazo médio de Pagamentos (dias) 64 80

O periodo em analise, evidencia um novo incremento na rotacdo do activo, acentuando
as caracteristicas de uma actividade centrada nos servigos. Este valor elevado
corresponde a procura de eficiéncia de utilizacdo dos recursos, que pauta o desempenho
da actividade e reflecte essencialmente a reducdo verificada nos inventarios de materiais
e também no valor de disponibilidades.

A relacdo entre os prazos médios de pagamento e de recebimentos, com a cobranca a
anteceder o pagamento, apresentou-se equilibrada em 2012, tal como nos anos
anteriores.

Merece realce, a forte reducdo verificada no prazo médio de pagamentos, que, e
corrigindo-o do efeito do IVA, se aproximou, na verdade, muito dos 60 dias, em
alinhamento com o preceituado no “Programa Pagar a Tempo e Horas” publicado em
Diério da Republica em Fevereiro de 2008.

Analisa-se ainda, numa Optica mais dindmica, o equilibrio financeiro em ligagdo com
ciclos financeiros de exploracdo, investimento e financiamento. Para este efeito
procedeu-se ao ajustamento das rubricas de balango na dptica do balango funcional.

A analise do ciclo de investimento revela que capitais permanentes financiam os activos
fixos e também a exploracdo, sendo o fundo de maneio funcional de 432 mil euros.

Activo Fixo 84.329,10 Capitais 515.973,58
Permanentes

Fundo Maneio Funcional 431.644,48

Revela-nos, uma empresa em que as decisdes de investimento tomadas ndo esgotam o0s
recursos estaveis disponiveis. Este facto reflecte a politica de financiamento,
nomeadamente no que se refere aos excedentes gerados e ndo distribuidos.
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No que se refere ao ciclo de exploracao, este revela recursos ciclicos insuficientes para
fazer face as necessidades ciclicas. As necessidades de fundo de maneio sdo de 497 mil
euros.

Necessidades Ciclicas 1.565.385,88 Recursos Ciclicos 1.068.478,73
Clientes 861.254,85 Fornecedores 826.245,01
Existéncias 645.869,19 Adiantamentos de -
Clientes
Adiantamentos a Fornecedores 0 Estado a Pagar 240.199,38
Estado a Receber 0,00 Outros Credores 2034,34

Outros Devedores e Difer. 58.261,84
NFM Exploragao 496.907,15

As necessidades de fundo de maneio expressas, resultam da politica seguida nas
operacdes, nomeadamente no que se refere aos ciclos de pagamento e recebimento e a
eficiéncia operacional.

Conclui-se ser uma empresa equilibrada, com capacidade de reembolso das dividas,
minimizando a necessidade de financiamento e com risco atenuado face a relacao
cliente e accionista.

GESTAO DE RISCOS, INCLUINDO OS FINANCEIROS

No decurso do exercicio, e a par do verificado nos anos transactos, procurou-se dotar a
empresa com mecanismos de gestdo de riscos, nomeadamente ao nivel financeiro,
implementando procedimentos de diligéncias na escolha e utilizacdo dos parceiros da
sociedade, no acompanhamento dos “timings” de liquidacdo de operagdes e adoptando
uma abordagem de prudéncia face as oportunidades, escolhas e decisdes operacionais

com impacto nas questdes financeiras e de investimento.

Por outro lado, no plano interno, para além das actuacfes permanentes sobre as
actividades de “pricing” e controlo informéatico das prestacdes de servicos realizadas,
visando evitar os riscos de prego, a gestdo continuou a acautelar as regras relativas a
gestdo do crédito concedido a clientes, e monitorizou fortemente a tesouraria com o

intuito de minimizar os riscos de liquidez e de fluxos de caixa.
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3 CONSIDERACOES FINAIS
3.1  Perspectivas futuras

Para 2013 o Conselho de Administracdo observard na empresa as orientacoes
estratégicas definidas pelo Governo para o Sector Empresarial do Estado.

De acordo com o Plano de Actividades da Empresa, perspectiva-se na linha de
continuar a Carris, S.A. a externalizar a manutencdo da frota de veiculos, dar
continuidade a accdo e garantir a expansdo da actividade, envolvendo mais 100

autocarros standard.

Prosseguindo 0s objectivos estratégicos estabelecidos e com experiéncia destes
sete anos de vida da empresa, espera a Carrisbus, S.A continuar a contribuir, para uma
maior eficacia e aumento da produtividade do universo Carris, com melhoria de

qualidade e seguranca, dos servicos prestados.
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3.2 Notas Finais

O Conselho de Administracdo da Carrisbus,S.A, manifesta 0 seu muito apreco
aos seus colaboradores, que com esforco, dedicacdo e competéncia, tém contribuido
para a consolidacdo do projecto Carrisbus,S.A e obtencdo de resultados que ddo a
empresa credibilidade e confianca para alcancar os seus objectivos.

Uma palavra de agradecimento ao Conselho de Geréncia da Carristur, Lda., pela

cooperacgéo e apoio dado, no relacionamento das empresas.

Agradece igualmente a todos os Bancos, Clientes e Fornecedores que se tem
relacionado com a empresa, numa base de grande confianca e de elevada atitude que

merece ser realcada.

Regista com satisfacdo a forma como tem vindo a ser acompanhada, no
cumprimento do seu mandato e no desempenho das suas funcgdes, pela Sociedade de
Auditores Abreu e Cipriano, Auditores, S ROC e membros da Mesa da Assembleia
Geral.

Agradece a todos os colaboradores das vérias areas da Carris SA., que se tém
disponibilizado para com a empresa, num clima de boa cooperagéo e empenho.
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4 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f) do nimero 5 do art.° 66 do codigo das Sociedades
Comerciais, propde-se que o0 montante apurado nos Resultados Liquidos do Exercicio,

no valor de 108.811,57€ seja transferido integralmente para a conta de Reservas Livres.

Lisboa, 22 de Margo de 2013

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Pedro Goncalo de Brito Aleixo Bogas

Presidente

Maria Manuela Bruno de Figueiredo

Vogal

José Antonio Freire da Fonseca

Vogal
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[UEURUY)
NOTAS
RUBRICAS DATAS
31-12-2012 31-12-2011
ACTIVO
|Activo nao corrente
[Activos fixos tangiveis 4 B84.32910 115.165,99
lActivos intangiveis 6 0,00 0,00
B4.329,10 115.165,99
lActive Cormente
Imventanos 8 545,869,119 569,955 62
Clientes 9 B61.254,85 992,557, 70
A diantamentos a fornecedaoras 9 25,76
Estados e outros enies plblicos 14 0,00 16.034,30
Cutras contas a receber 9 5710396 133.267,99
Diferimentos 10 1.157 88 10.084,00
Caixa e depositos bancarios 3ed 284 238,69 280.567 35
1.849.648 33| 2.002.466,96
Total do Active 1.933.977 43| 2.117.632,95
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 11 74.960,00 74.960,00
lAcohes proprias -3,00 -3,00
Resorvas legais 11 14.995 00 14.995 00
Cutras resamvas 11 72.208,39 83.317.40
Resultados transitados 11 245.001,82 245,001 62
Resultado liguido do pericdo 10B.B11,57 8.890,99
Total do Capital Proprio 515.973,58 407.162,01
PASSIVO
Passive ndo cormenta
Jutras contas a pagar 12
0,00 0,00
Passive cormrente
Fornecadoras 12 B26.245,01 1.064.169,64
Estado e outros entes plblicos 14 240,199,383 279.648,09
Jutras contas a pagar 13 351.559, 46 366.653,21
1.418.003,85] 1.710.470,94
Total do Passive 1.418.003,85| 1.710.470,94
Total do Capital Proprio e do Passivo 1.833.977,43| 2117.632,35

O CONSELHO DE ADMINISTRACAD

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS - 2012

(U:EUROS)
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS
NOTAS 2012 2011
\Vendas e servigos prestados 15 7.716.879,41 8.480.159,97
Subsidios & exploragao 15 4.080,38 1.309,69
\/ariacao nos inventarios da produgao 8 -27.113,36 19.693,75
(Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 -2.238.892 88 -2.554 355,47
Fornecimentos e servigos externos 16 -1.601.783,01 -1.409.556,05
Gastos com o pessoal 17 -3.671.398,01 -4.516.033.40
Cutros rendimentos e ganhos 19 54.027 .60 57.635,60
Outros gastos e perdas 20 -24.765,07 -044 .94
Resultado antes de depreciacbes, gastos de financiamentos e impostos| 211.035,06 77.909,15
Gastos/reversoes de depreciagio e de amortizagao 18 -69.312,78 -54.509,14
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 151.722,28 23.400,01
Juros e rendimentos similares obtidos 21 496,85
Juros e gastos similares suportados 21 -276,30 -9.454.41
Resultado antes de impostos 151.445,98 14.442,45
Imposto sobre o rendimente do pericdo 7 -42.634,41 -5.551.46
Resultade liquido do periodo| 108.811,57 8.890,99

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

2012

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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CARRISBUS, SA
DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 {u: eura)
NOTAS PERIODOS
2012 2011

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes 9.712.608,84| 10.428.656,25)
Pagamentos a fornecedores -5.110.879,75| -4.788.251,50
Pagamentos ao pessoal -3.619.454,72 -4.830.534,03'
Caixa gerada pelas operacbes 982.274,37 809.870,72

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -8.616,35 -22.669,38)
Outros recebimentos/pagamentos -945.286,79| -1 .O40.998,UUI
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 28.371,23 -253.796,66

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis -14.682,49
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 380,03)
Dividendos
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) -14.682 49 390,03)

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos -8.739,91 -29.404 .89
Juros e gastos similares -1.279,49 -8.023,49
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -10.019,40 -3?.428,38'
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 3.669,34 -290.835,01
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3 280.567,35 571.402,36)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 3 284.236,69 280.567 ,35
O CONSELHO DE ADMINISTRACAD QO TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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CARRISBUS, SA
DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2011

(euro)

. Resultado .
DESCRICAO NOTAS RCaplml Reservas legais | Outras reservas Resu!tados liquido do Total d? Capital
ealizado Transitados - Proprio
periodo
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2011 [ 11 74.960.00f 14.991,99] 41.140,08] 245.001.62| 22.180.33| 398.274.02
[ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteragoes reconhecidas no capital proprio 3,01 22177,32 -22.180,33
7 0,00 3,01] 22.177.32 0,00[ -22.180,33 0,00]
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 8.890,09| 8.890,99
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 0,00 3,01] 22.177.32 0,00[ -13.289,34 8.890,99
[OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Outras operacées -3,00 -3,00
10 -3,00 -3,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO 2011 6+7+8 74.957,00] 14.995,00] 63.317,40] 245.001,62 8.890,99| 407.162,01
O CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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CARRISBUS, SA

DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2012

(eura)

Resultado .
] . Total do Capital
DESCRICAO NOTAS Rgz;afi)z‘tailio Reservas legais | Outras reservas .Ezii:jjzz ||qu\do do otaprgpﬂgplt
periodo
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2012 6 11 74.957 00] 14.995,00| 63.317,40| 245.001,62 8.890,99| 407.162,01
ALTERACOES NO PERIODO
Outras alteragées reconhecidas no capital préprio 8.890,99 -8.890,99
7 0,00 0,00 8.890,99 0,00] -8.890,99 0,00
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8 108.811,57| 108.811,57
RESULTADO INTEGRAL 9=7+8 0,00 0,00 8.890,99 0,00f 99.920,58| 108.811,57|
[OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
(Outras operagoes 0,00
10 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO 2012 647+8 74.957,00] 14.995,00] 72.208,39| 245.001,62| 108.811,57] 515.973,58

O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

2012

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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CARRISBUS - MANUTENCADO,
REPARACAO E TRANSPORTES, SA.

Anexo as demonstracdes financeiras

em 31 de Dezembro de 2012

(Montantes expressos em euros)

1 NOTA INTRODUTORIA

A CARRISBUS, SA. é uma sociedade anénima, foi constituida em 20 de Abril de 2005
e tem a sua sede social na Av. Dr. Augusto de Castro, Complexo de Cabo Ruivo em
Lisboa. A sua atividade principal consiste na manutencdo e reparacdo de veiculos,
gestdo e exploracdo de transporte publico internacional rodoviério colectivo de
passageiros, representacdo de equipamentos, pecas e outras componentes que estejam
relacionadas com o conjunto de actividades a desenvolver.

As demonstraces financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas pelo
Conselho de Administragéo, na reunido de 22 de Margo de 2013. Contudo, as mesmas
estdo ainda sujeitas a aprovacdo pela Assembleia Geral de Accionistas, nos termos da
legislagdo comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstracdes financeiras reflectem de
forma verdadeira e apropriada as operacdes da Sociedade, bem como a sua posicao e
desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adoptadas na preparacdo das demonstragdes
financeiras anexas sdo as seguintes:
2.1 Bases de apresentacao

As demonstracgdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operac0es, a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com
as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.
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2.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do ou producéo, o
qual inclui o custo de compra, quaisquer custos directamente atribuiveis as actividades
necessarias para colocar os activos na localizacdo e condi¢do necessarias para operarem
da forma pretendida, deduzido de deprecia¢des acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas, apés o momento em que o0 bem se encontra em
condicdes de ser utilizado, de acordo com o método da linha reta.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem ao periodo de vida util previsto no
Decreto-Regulamentar 25/2009 de 14/9, para cada classe de ativos fixos tangiveis.

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios subsequentes) que ndo séo
susceptiveis de gerar beneficios economicos futuros adicionais sdo registadas como
gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienacdo ou abate de um activo fixo tangivel é
determinado como a diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacgéo
ou a receber e a quantia liquida de amortizaces acumuladas, escriturada do activo e é
reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o abate ou a alienacao.

2.3 Locacoes

As locag0es, tendo terminando em 2012, sdo classificadas como financeiras sempre que
0s seus termos transferem substancialmente todos os riscos e beneficios associados a
propriedade do bem para o locatario. A classificacdo das locacOes é feita em funcéo da
substancia e ndo da forma do contrato.

Os activos adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo registados no inicio da locacdo pelo valor
presente dos pagamentos minimos da locacdo. Os pagamentos de locacdes financeiras
sdo repartidos entre encargos financeiros e reducdo da responsabilidade, por forma a ser
obtida uma taxa de juro constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

2.4 Ativos intangiveis

Os activos intangiveis sdo registados ao custo, deduzido de amortizagdes e perdas por
imparidade acumuladas.

As amortizacdes de activos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear e durante a
vida util estimada dos activos intangiveis.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem ao periodo de vida util previsto no
Decreto-Regulamentar 25/2009 de 14/9, para cada classe de ativos fixos intangiveis.
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2.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efectuada uma revisdo das quantias escrituradas dos activos
fixos tangiveis e intangiveis da Empresa com vista a determinar se existe algum
indicador de que os mesmos possam estar em imparidade. Se existir algum indicador, é
estimada a quantia recuperavel dos respectivos activos (ou da unidade geradora de
caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

2.6 Inventarios

Os inventarios encontram-se registados ao preco de custo e o0 método de custeio dos
inventarios adoptado pela Empresa consiste no custo medio.

2.7 Ativos e passivos financeiros
(i) Ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os activos e os passivos financeiros que
apresentem as seguintes caracteristicas:

e Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e

e Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e

e N&o sejam um instrumento financeiro derivado ou n&o incorporem um
instrumento financeiro derivado.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, 0s seguintes activos e passivos
financeiros:
a) Clientes e outras dividas de terceiros

Os saldos de clientes e de outras dividas de terceiros sdo registados ao custo deduzido
de eventuais perdas por imparidade.

b) Caixa e dep0sitos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos
valores de caixa, depdsitos bancérios e depositos a prazo e outras aplicagdes de
tesouraria venciveis a menos de trés meses e para 0s quais o risco de alteracdo de valor
é insignificante.
Estes activos sdo mensurados ao custo.

c) Fornecedores e outras dividas a terceiros

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a terceiros sdo registados ao custo.

2012 49



BYs
pa— , . -
Relatorio & Contas da Carrisbus S.A.

2.8 Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestacao recebida ou a receber. O rédito
reconhecido estd deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos
e ndo inclui IVA e outros impostos liquidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido quando todas as seguintes
condigdes sdo satisfeitas:

e Todos os riscos e vantagens associados a propriedade dos bens foram
transferidos para o comprador;

e A Empresa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

¢ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que beneficios econdémicos futuros associados & transacgdo fluam
para a Empresa;

e Os custos incorridos ou a incorrer com a transaccdo podem ser mensurados com
fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com base na percentagem
de acabamento da transaccao/servico, desde que todas as seguintes condi¢bes sejam
satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que beneficios econdémicos futuros associados & transacgdo fluam
para a Empresa;

e Os custos incorridos ou a incorrer com a transac¢ao podem ser mensurados com
fiabilidade;

e A fase de acabamento da transaccdo/servico pode ser mensurada com
fiabilidade.

2.9 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a
estimativas

Na preparacdo das demonstrac@es financeiras anexas foram efectuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afectam as quantias relatadas de
activos e passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do
periodo.

As estimativas e 0s pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data
de relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das
demonstracdes financeiras dos eventos e transacgdes em curso, assim como na
experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo ocorrer situacdes em
periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacdo das
demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras serdo
corrigidas de forma prospectiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado,
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os resultados reais das transaccOes em questdo poderdo diferir das correspondentes
estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efectuadas na preparacdo das demonstracoes
financeiras anexas foram os seguintes:

a) Vidas uteis dos activos fixos tangiveis e intangiveis;
b) Registo de ajustamentos aos valores dos activos;

2.10 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstracdo dos resultados
corresponde ao imposto corrente, tendo sido registado em resultados.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributdvel da empresa. O
lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e
rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis em outros exercicios, bem como
gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

2.11 Especializacé@o de exercicios

A Empresa regista 0s seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da
especializacdo de exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a
medida que sdo gerados, independentemente do momento do respectivo recebimento ou
pagamento. As diferengas entre 0s montantes recebidos e pagos e 0s correspondentes
rendimentos e gastos gerados sao registadas como activos ou passivos.

2.12 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos ap0s a data do balan¢o que proporcionam informacdo adicional
sobre condi¢des que existiam a data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos
apoés a data do balanco que dado origem a ajustamentos) sdo reflectidos nas
demonstracfes financeiras. Os eventos ap0s a data do balanco que proporcionam
informagao sobre condi¢des ocorridas apos a data do balanco (“non adjusting events” ou
acontecimentos apds a data do balanco que ndo ddo origem a ajustamentos) sao
divulgados nas demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais.

3 FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui
numerario, depositos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a
trés meses) e aplicacOes de tesouraria no mercado monetério, liquidos de descobertos
bancarios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes. Caixa e seus
equivalentes em 31 de Dezembro de 2012 detalha-se conforme se segue:
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Numeréario

Depositos bancérios imediatamente mobilizaveis

Aplicagbes de tesouraria

2012 2011
798,00 632,13
283.438,69 279.935,22
0,00 0,00
284.236,69 280.567,35

4 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro 2012 e em 31 de Dezembro 2011 o
movimento ocorrido na quantia escriturada dos activos fixos tangiveis, bem como nas
respectivas amortizacbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o

seguinte:
2012
Terrenos e  Edificios e Equipam. Outros  Activos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. activos fixos tangiveis
naturais _construgcdes  basico transporte  administ. tangiveis em curso Total
Activos
Saldo inicial 50.119,99 72.550,00 109.301,94 56.730,52 95.687,05 384.389,50
Aquisicdes 1.182,00 18.211,40 627,00 8.455,49 28.475,89
Alienacdes (45.140,48) (45.140,48)
Transferéncias -
Saldo final 50.119,99 73.732,00 82.372,86 57.357,52 104.142,54 367.724,91
Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 23.193,68 31.977,50 104.912,11 40.454,99 68.685,23 269.223,51
Depreciacdes do exercicio 5.011,99 16.225,15 13.495,55 7.071,72 17.508,37 59.312,78
Alienagdes (45.140,48) (45.140,48)
Saldo final 28.205,67  48.202,65 73.267,18 47.526,71  86.193,60 283.395,81
Activos liquidos 21.914,32  25.529,35 9.105,68 9.830,81 17.948,94 84.329,10
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2011
Terrenos e  Edificios e Equipam. Outros  Activos fixos
recursos outras Equipam. de Equipam. activos fixos tangiveis
naturais _ construcdes  béasico transporte  administ. tangiveis em curso Total
Activos
Saldo inicial - 46.489,99 72.550,00 144.254,61 56.730,52 90.585,58 1.700,00 412.310,70
Aquisicbes 1.930,00 - 5.188,90 - 5.101,47 12.220,37
Alienaces (40.141,57) (40.141,57)
Transferéncias 1.700,00 (1.700,00) -
Saldo final - 50.119,99 72.550,00 109.301,94 56.730,52  95.687,05 - 384.389,50
Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial - 18.181,69 15.988,75 135.410,18 32.267,63 53.038,85 - 254.887,10
Depreciag¢des do exercicio 5.011,99 15.988,75 9.643,50 8.187,36  15.646,38 54.477,98
Alienacdes (40.141,57) (40.141,57)
Saldo final - 23.193,68 31.977,50 104.912,11 40.454,99 68.685,23 - 269.223,51
Activos liquidos - 26.926,31  40.572,50  4.389,83 16.275,53 27.001,82 - 115.165,99

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com o método da linha reta, sendo
registada uma quota integral no ano de aquisicdo e ndo sendo praticada qualquer quota
no ano do abate se 0 bem ainda se encontrar em curso de deprecia¢do durante a vida util
estimada.

No periodo corrente foram efectuadas novas aquisicdes de bens relativos a equipamento
bésico, administrativo e outros.

As depreciacdes do exercicio, foram registadas nas seguintes rubricas:

DEPRECIACAO
2012 2011

Edificios e outras construgdes 5.011,99 5.011,99
Equipamento bésico 16.225,15 15.988,75
Equipamento de transporte 13.495,55 9.643,50
Equipamento administrativo 7.071,72 8.187,36
Outros 17.508,37 15.646,38

59.312,78 54.477,98

5 LOCACOES

Locagdes financeiras

Em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2011 a Empresa bens em regime de
locacéo financeira que motivaram o0s seguintes registos:
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2012 2011
Amortizagéo
Custo de Quantia Quantia
(Juros) Capital escriturada escriturada

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcdes

Equipamento béasico

Equipamento de transporte 276,30 19.326,90 19.603,20 30.821,28
Equipamento administrativo

Outros activos tangiveis

276,30 19.326,90 19.603,20 30.821,28

A Empresa terminou em 2012 os contratos de locacdo financeira relacionados com
equipamento de transporte que tinha celebrado em 2008, os quais se encontravam
denominados em euros.

6 ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de
2011 o movimento ocorrido na gquantia escriturada dos activos intangiveis, bem como
nas respectivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2012
Projectos Outros
de Programas Propriedade activos
desenwlv. computador industrial intangiveis Total
Activos
Saldo inicial 6.629,96 - - 6.629,96
Saldo final - 6.629,96 - - 6.629,96
Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 6.629,96 - - 6.629,96
Depreciagcdes do exercicio -
Saldo final - 6.629,96 - - 6.629,96

Activos liquidos - - - - -
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2011
Projectos Outros
de Programas Propriedade activos
desenwlv. computador industrial intangiveis Total
Activos
Saldo inicial 6.629,96 - - 6.629,96
Saldo final - 6.629,96 - - 6.629,96
Depreciagdes acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 6.598,80 - - 6.598,80
Deprecia¢cdes do exercicio 31,16 31,16
Saldo final 6.629,96 6.629,96

Activos liquidos - - - -

Vidas Uteis

Relativamente aos intangiveis com vida util finita, as respetivas depreciacGes foram
calculadas de acordo com o previsto no Decreto-Regulamentar 25/2009 de 14/9, tendo
em 2011 estes ativos fixos esgotado as suas reintegracoes.

7 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisao e
correccdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco
anos para a Seguranca Social), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham
sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspeccdes, reclamacdes ou
impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, 0s prazos Sao
alargados ou suspensos. Deste modo, as declaracfes fiscais da Empresa dos anos de
2009 a 2012 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisao.

Nos termos do artigo 81.° do cddigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita

adicionalmente a tributacbes autbnomas sobre um conjunto de encargos as taxas
previstas no mencionado artigo.
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A Administracdo da Empresa entende que as eventuais correc¢Oes resultantes de
revisdes/inspecgdes por parte das autoridades fiscais aquelas declara¢bes de impostos
néo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de

2012 e 2011.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 2012 e em 2011 é detalhado conforme se

segue:

GASTOS COM IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

2012 2011
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do periodo 42.634,41 5.551.46
42.634,41 5.551,46
Impostos diferidos:
Gasto com impostos sobre o rendimento 42.634,41 5.551,46
RECONCILIACAO IMPOSTO CORRENTE
2012 2011
Resultado antes de imposto 151.445,98  14.442,45
Gasto com impostos sobre o rendim.apurado a taxa de 26,5% 40.133,19 1.039,45
Tributagdes auténomas 2.501,22 4.512,01
Diferencas temporarias:
42.634,41 ' 5.551,46
Ajustamentos relativos ao imposto de periodos anteriores
Gasto com impostos sobre o rendimento 42.634,41 5.551,46

8 INVENTARIOS

Em 31 Dezembro 2012 e em 31 Dezembro 2011, os inventarios da Empresa eram

compostos da seguinte forma:

2012
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2012 2011
Quantia Perdas por Quantia Quantia  Perdas por  Quantia
bruta imparidade liquida bruta imparidade liquida
Mercadorias
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 634.488,07 634.488,07 531.461,14 531.461,14
Produtos acabados e intermédios - -
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos - -
Produtos e trabalhos em curso 11.381,12 11.381,12 38.494,48 38.494,48
Adiantamentos por conta de compras
645.869,19 - 645.869,19 569.955,62 - 569.955,62
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variacdo dos
inventarios de producao
O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos
exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 é
detalhado conforme se segue:
2012
MP, subsid.
Mercadorias consumo QOutros Total
Saldo inicial 531.461,14 531.461,14
Compras 2.341.919,81 2.341.919,81
Regulariza¢cdes -
Saldo final 634.488,07 634.488,07
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas - 2.238.892,88 - 2.238.892,88
2011
MP, subsid.
Mercadorias consumo Outros Total
Saldo inicial 652.476,38 652.476,38
Compras 2.433.340,23 2.433.340,23
Saldo final 531.461,14 531.461,14
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas - 2.554.355,47 - 2.554.355,47

A variacdo dos inventarios da producdo dos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2012 e em 31 de Dezembro de 2011 é detalhada nos seguintes quadros:
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2012
Produtos Produtos
acabados Subprodutos trab. curso Qutros Total
Saldo inicial 38.494,48 38.494,48
Saldo final 11.381,12 11.381,12
Variagdo dos inventarios da produgao - - (27.113,36) - (27.113,36)
2011
Produtos Produtos
acabados Subprodutos trab. curso Qutros Total
Saldo inicial 18.800,73 18.800,73
Saldo final 38.494,48 38.494,48
Variagdo dos inventarios da produgao - - 19.693,75 - 19.693,75
9 ATIVOS FINANCEIROS
Clientes e outras contas a receber
Em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 as contas a receber da
Empresa apresentavam a seguinte composicao:
2012 2011
Quantia Quantia
Quantia Imparidade escriturada Quantia Imparidade escriturada
bruta acumulada liquida bruta acumulada liquida
N&o correntes:
Correntes:
Clientes 861.254,85 861.254,85 992.557,70 992.557,70
Qutras contas a receber 57.103,96 57.103,96 133.267,99 133.267,99
Estado e Outros Entes Publicos 16.034,30 16.034,30
Adiantamento a Fornecedores 25,76 25,76 -
918.384,57 918.384,57 1.141.859,99 1.141.859,99
918.384,57 918.384,57 1.141.859,99 1.141.859,99

10 DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 as rubricas do activo
corrente “Diferimentos” apresentavam 0S seguintes valores:
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2012 2011
Gastos a reconhecer 1.157,88 10.084,00
1.157,88 10.084,00

11 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Em 31 de Dezembro de 2012 o capital subscrito é detido pelos seguintes accionistas:

Valor nominal N° de acc¢bes

2012
Carristur, Inovacdo em Transportes Urbanos

Unipessoal, Lda. 1 74.956

Carlos Raul da Silva Sousa Bentes 1 1

Carrisbus, SA (Accbes Proprias) 1 3
74.960

2011:

Carristur, Inovagédo em Transportes Urbanos

Unipessoal, Lda. 1 74.956

Carlos Raul da Silva Sousa Bentes 1 1

Carrisbus, SA (Accles Préprias) 1 3
74.960

Em Assembleia Geral de 18 de Maio de 2011 foi deliberada a aquisicdo pela prépria
empresa de a¢Oes anteriormente detidas por trés dos acionistas individuais.

2012 2011

Capital

Valor nominal 74.960,00 74.960,00

Capital néo realizado

Custos de emisséao
Accdes/quotas proprias (3,00) (3,00)
Prémios / descontos

74.957,00 74.957,00

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de
2011, as outras reservas apresentaram o seguinte movimento:

2012 59



r—
nBYs
e , - .
L peppese Relatério & Contas da Carrisbus S.A.

Pagamentos a

empregados Reserva de
Resenvas com base em Reserva de conversao Reserva Total Outras
livres accdes cobertura cambial estatutaria Outras Resenas
Quantia em 1-1-2011 -
Saldo inicial 41.140,08 41.140,08
Transferéncia resultados 2010 22.180,32 22.180,32
Const. Resenva Indisponib. - Ac¢Bes Préprias (3,00) (3,00)
Quantia em 31-12-2011 63.317,40 63.317,40
Transferéncia resultados 2011 8.890,99 8.890,99
Quantia em 31-12-2012 72.208,39 72.208,39
Pagamentos a
empregados Reserva de
Resenvas com base em Reserva de conversao Reserva Total Outras
lires accdes cobertura cambial estatutaria QOutras Resenas

Quantia em 1-1-2010 -
Saldo inicial 28.689,26 28.689,26
Transferéncia resultados 2009 12.450,82 12.450,82
Quantia em 31-12-2010 41.140,08 " 41.140,08
Transferéncia resultados 2010 22.180,32 22.180,32
Const. Reserva Indisponib. - Ac¢des Proprias (3,00) (3,00)
Quantia em 31-12-2011 63.317,40 63.317,40

Deve-se salientar a constituicdo em 2011 de uma reserva indisponivel no valor da
aquisicdo das accBes proprias, em cumprimento do preceituado no Artigo 324° do
Caodigo das Sociedades Comerciais.

Por deliberacdo da Assembleia Geral realizada em 20 de Marco de 2012, a aplicacdo do
resultado liquido positivo do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011, no montante
de € 8°890,99, foi transferida da seguinte forma:

Reserva Livre: 8’890,99 €.

12 PASSIVOS FINANCEIROS

Em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 as rubricas de
“Fornecedores” e de “Outros passivos financeiros” apresentavam a seguinte
composicao:
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2012 2011
Fornecedores
Fornecedores, conta corrente 806.422,07 1.041.602,09
Fornecedores, fact. em recepcédo e conferéncia 19.822,94 22.567,55
826.245,01 1.064.169,64

Outros passivos financeiros
Estado e outros entes publicos 240.199,38 279.648,09
Outras contas a pagar
Out Contas a Pagar Nao Corrente

Out Contas a Pagar Corrente 351.559,46 366.653,21
591.758,84 646.301,30
1.418.003,85 1.710.470,94

13 ADIANTAMENTOS DE CLIENTES, ADIANTAMENTOS A
FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Nos dois Ultimos anos (2012 e 2011) as rubricas “Adiantamentos de clientes”,
“Adiantamentos a fornecedores” e “Outras contas a pagar” apresentavam a seguinte
composicao:

2012 2011
Adiantamentos a fornecedores 25,76 -

25,76 -
Adiantamentos de clientes - -
Outras contas a pagar 351.559,46 366.653,21

351.559,46 366.653,21

14 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de Dezembro de 2012 e de 2011 as rubricas de “Estado e outros entes publicos”
apresentavam os seguintes valores e composi¢ao:
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2012 2011
Activo Passivo Activo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas

Pagamentos por conta - 16.034,30

Estimativa de imposto 17.983,76

Retencao na Fonte
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 23.182,00 27.263,00
Imposto sobre o valor acrescentado 117.647,87 164.482,45
Contribui¢des para a Seguranga Social 81.385,75 87.902,64
Outros Impostos

- 240.199,38 16.034,30 279.648,09

No periodo corrente, os valores da conta estado e outros entes publicos correspondem
aos montantes a liquidar no exercicio seguinte e sdo relativos a retencbes na fonte de
IRS (do més de Dezembro), Iva (37.825€ do més de Novembro e 79.823€ de Dezembro)

e seguranca social (de Dezembro).

15 REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa nos dois ultimos exercicios € detalhado conforme se

segue:
2012 2011
Venda de bens 219.616,85 234.054,05
Prestac&o de senicos 7.497.262,56 8.246.105,92
Juros obtidos 496,85
7.716.879,41 8.480.656,82

16 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 apresentou a seguinte formulacao:
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2012 2011
621 - Subcontratos 955.780,33 804.930,80
622- Senicos especializados 31.906,32 46.233,79
623 - Materiais 446.695,89 395.741,59
624 - Energia e Fluidos 26.093,33 32.863,50
625 - Deslocacdes, estads e transportes 9.670,98 12.439,11
626 - Senicos diversos 131.636,16 117.347,26

1.601.783,01 1.409.556,05

17 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012
e em 31 de Dezembro e 2011 é detalhada conforme se segue:

2012 2011
Remunerac¢fes do pessoal 2.902.642,73 3.485.343,58
Indemnizagdes 330,00
Encargos sobre remuneracdes 696.200,14 928.551,25
Seguros de ac. trabalho e doencas prof. 37.511,60 45.602,52
Outros 35.043,54 56.206,05

3.671.398,01 4.516.033,40

Por seu lado, a composi¢do do quadro de colaboradores teve a seguinte evolucao:

2012 2011

Numero de Colaboradores 199 183

18 AMORTIZACOES

A decomposicao da rubrica de “Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagao”
nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011
apresenta os seguintes valores:
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Activos fixos tangiveis

Intangiveis

2012
59.312,78 54.477,98
0,00 31,16
L4 ¥
59.312,78 54.509,14

19 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposi¢do da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em

31 de Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 revela:

Rendimentos suplementares:
Outros rendimentos suplementares

Descontos de pronto pagamento obtidos
Outros

2012 2011
28.986,06 46.133,55
13.518,26 11.502,05
11.523,28

54.027,60 57.635,60

20 OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposi¢do da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de
Dezembro de 2012 e em 31 de Dezembro de 2011 é conforme se segue:

2012 2011
Impostos 748,81 499,41
Outros 24.016,26 445,53

24.765,07 944,94

2012

64



r—
nBYs
pa— , . -
L peppese Relatério & Contas da Carrisbus S.A.

21 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em
31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2011 sdo detalhados no quadro seguinte:

2012 2011
Juros suportados
Locagdes financeiras 276,30 1.416,39
Outros financiamentos 276,30 1.416,39
Qutros gastos de financiamento - R
276,30 1.416,39
Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos
mesmos exercicios apresentam, por seu lado, a decomposicao:
2012 2011
Juros obtidos
Depdsitos em instituices de crédito - 496,85
Outros 496,85
496,85

22 PARTES RELACIONADAS

No decurso dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de
2011 foram efectuadas as seguintes transac¢Oes com partes relacionadas (valores
liquidos de IVA):
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2012
Compras de Compras Senigos Vendas de Senigos Juros
inventarios activos fixos obtidos inventarios prestados obtidos
Empresa-méae
CARRIS, SA 414.905,08 262.093,26 178.550,28 5.496.118,02
CARRISTUR, LDA. 18.211,41 59.421,91 525.730,16
Entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa
Subsidiarias
Associadas
Interesses em empreendimentos conjuntos
Pessoal chave da gestao
Outras partes relacionadas
414.905,08 18.211,41 321.515,17 178.550,28 6.021.848,19
2011
Compras de Compras Senigos Vendas de Senigos Juros
inventarios activos fixos obtidos inventarios prestados obtidos
Empresa-méae
CARRIS, SA 307.852,40 5.188,90 203.084,25 231.679,19 7.463.991,21
CARRISTUR, LDA. 96.758,42 651.820,91
Entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa
Subsidiarias
Associadas
Interesses em empreendimentos conjuntos
Pessoal chave da gestao
Outras partes relacionadas
535.581,81 21.930,00 1.004.601,02 276.979,07 10.065.022,84

Em 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2011 a Empresa apresentava 0s
seguintes saldos com partes relacionadas:

2012
Contas a Contas a Contas a Total
receber pagar pagar ndo contas a
correntes correntes correntes pagar

Empresa-mae

CARRIS, SA 711.408,38 54.661,91 54.661,91

CARRISTUR, LDA. 148.781,66 43.401,66 (*) 43.401,66

Entidades com controlo conjunto ou influéncia

significativa

Subsidiarias

Associadas

Interesses em empreendimentos conjuntos

Pessoal chave da gestéo

Outras partes relacionadas
860.190,04 98.063,57 98.063,57

(*): Contempla pagamento efectuado em 31/12/2012, no valor de 7368,49 euros.
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2011
Contas a Contas a Contas a Total
receber pagar pagar néo contas a
correntes correntes correntes pagar
Empresa-méae
CARRIS, SA 919.077,65 32.647,54 32.647,54
CARRISTUR, LDA. 73.480,05 18.358,62 15.036,92 33.395,54
Entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa
Subsidiarias
Associadas
Interesses em empreendimentos conjuntos
Pessoal chave da gestéo
Outras partes relacionadas
992.557,70 51.006,16 15.036,92 66.043,08

23 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Apos a data do balango ndo ocorreram quaisquer acontecimentos que originassem

ajustamentos as demonstrac@es financeiras.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

2012
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8 GOVERNO SOCIETARIO

I

De acordo com a aplicacdo dos principios de bom governo, consignados no
ponto 29 da Resolucdo do Conselho de Ministros n° 49/2007, de 28 de Margo e Oficio
Circular da Direccdo Geral do Tesouro e Finangas de Fevereiro de 2011, as empresas
publicas devem:
“incluir nos seus relatorios de gestdo um ponto relativo ao governo das sociedades do
qual conste, designadamente, os regulamentos internos e externos a que a empresa esta
sujeita, as informacdes sobre transacgdes relevantes com entidades relacionadas e as
remuneracdes dos membros dos oOrgdos sociais, bem como uma analise de
sustentabilidade e, em geral, uma avaliacdo sobre o grau de cumprimento dos

presentes principios de bom governo.”

Sendo a Carrisbus, SA, uma empresa de capitais publicos, entendeu-se por bem,

adoptar o mesmo modelo e responder em conformidade ao solicitado.

8.1 MISSAO, OBJECTIVOS E POLITICAS DA EMPRESA
8.1.1 Indicacao da missdo e da forma como é prosseguida

A missdo da Carrisbus, S.A consiste em promover 0 processo de prestacao de
servicos de manutencdo e reparacao de veiculos, tendo em vista:
e  Garantir a competitividade da empresa no mercado nacional
e  Adiferenciacdo pela qualidade

e  Garantir a sua independéncia financeira

A Carrisbus, S.A na sua actividade, tem como valores estruturantes:
e Saber e Fazer
e Dedicacao e Reconhecimento
e Espirito de Equipa

e Orientacdo para o Cliente
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8.1.2 Objetivos e graus de cumprimento

De acordo com o Plano de Actividades e Orgamento para 2012 foram fixadas
orientacdes estratégicas, consubstanciadas em objectivos, para esse ano e que foram
controlados ao longo do ano, por um sistema de controlo orcamental, implementado, na
plataforma SAP/Carrisbus, S.A. O Orcamento, bem como os indicadores de gestéo,
foram analisados mensalmente nas reunides do CA/Carrisbus, SA, tendo-se atingido, no
final do ano, os objetivos pretendidos. Em anexo 1 encontra-se 0 mapa comparativo

entre o real e o orcamentado para o0 ano 2012.

8.2 REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA
ESTA SUJEITA

Sendo a Carrisbus, SA uma Sociedade anonima, pertencente ao Grupo Carris
esta sujeita, para além do previsto nos seus Estatutos, as normas constantes do Codigo
das Sociedades Comercias.

O seu principal Accionista € a Carristur - Inovacdo em Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda.

Quanto as normas internas a Carrisbus, SA dispde de um conjunto de normas
onde se encontram descritas, as actividades e respectivos procedimentos, a desenvolver
pelos diferentes Orgéos/Areas da Empresa.

Também se serve de normativos da Carris, nomeadamente na:

e Seleccdo e Avaliacdo de Fornecedores

e Aquisicdo de Bens, Materiais ou Servicos de Abate
considerando que as compras assentam fundamentalmente na Central Compras Carris.
Existe ainda norma interna, NG 001/2010 — Aquisicdo de Bens, Materiais ou Servicos e
Abates.

8.3 INFORMACAO SOBRE AS TRANSACOES RELEVANTES COM
ENTIDADES RELACIONADAS

» Registam-se como transacOGes relevantes as efetuadas com a Carris cujo
montante a rondar os 0,83 M€ representou mais de 17% do total da faturacéo
paga na aquisicdo de bens e servigos pela Carrisbus.
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= S3o ainda relevantes as transagfes com o0s representantes das marcas de
autocarros Volvo e Mercedes (Auto-Sueco com 0,60 M€ e C. Santos com 0,47
ME, respetivamente), cuja compra é realizada pela Carris, SA, sendo a fatura
emitida a CarrisBus, SA.

8.4 INFORMACAO SOBRE OUTRAS TRANSACOES

8.4.1 Procedimentos adoptados em matéria de aquisi¢ao de bens e servicos

No ambito da aquisicéo de bens e servicos foram usados 0s procedimentos que a

Carris utiliza para o efeito, bem como a norma interna da empresa.

8.4.2 Universo das transacc¢des que ndo tenham ocorrido em condicgdes de
mercado

Né&o se verificou nenhuma transaccao que tenha ocorrido sem respeitar as

condicdes, procedimentos e regras de mercado.

8.4.3 Concursos publicos internacionais

Nada a assinalar.

8.4.4 Lista de fornecedores que representem mais de 5% dos fornecimentos e
servicos externos (no caso de esta percentagem ultrapassar 1M€)

Os principais clientes foram a Carris e a CarrisTur respetivamente com 90% e 8% da
faturacdo.
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O capital social da Carrisbus- - Manutencdo, Reparacdo e Transportes, SA €
composto por 74.960 Acgbes com o valor nominal de 1 euro cada, encontrando-se
totalmente realizado e sendo detido maioritariamente pela Carristur-. Inovacdo em

Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal Lda.

Mesa da Assembleia-geral
Presidente: Dr. Manuel Antunes Vicente

Secretaria: Dr.2 Elisa Cristina Teixeira Cardoso

Conselho de Administracéo

Presidente:

Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas

Vogais:

Dr.2 Maria Isabel Gaspar Cabaco Antunes
Eng. Joaquim José Garrido Zeferino

Dr. Duarte Silvestre Amandio

Dr. Duarte Silvestre Amandio

Dr2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo
Eng. José Antdnio Freire da Fonseca
Comisséo executiva

Presidente:

Dr. Duarte Silvestre Amandio

Vogal:

Eng.° José Antdnio Freire da Fonseca

Eleicéo
20.01.2010
20.01.2010

20.01.2010
20.09.2012

20.01.2010
20.01.2010
20.01.2010
20.01.2010
20.09.2012
20.01.2010

20.01.2010

20.01.2010

Extinta a Comissdo Executiva e designacdo de Administrador Delegado

Fiscal Unico

Abreu e Cipriano, Auditores, SROC
Representado por:

Dr. Jodo Amaro Santos Cipriano
ROC n° 631

e Houve mudanca de Orgéos Sociais.

2012

20.01.2010

Mandato
2010/2012
2010/2012

2010/2012
2010/2012

2010/2012
2010/2012
2010/2012
2010/2012
2010/2012
2010/2012

2010/2012

2010/2012
29.03.2012

2010/2012
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8.6 REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
1 — Mesa Assembleia Geral

Nenhum membro aufere qualquer remuneracao.
2 — Conselho de Administracéo

Os membros do Conselho de Administragdo n&o recebem quaisquer
remuneracgoes.
3 — Comissao Executiva

Os membros da Comissdo Executiva ou Administrador Delegado né&o recebem
quaisquer remuneragdes pela Carrisbus, S.A., sendo remunerados pela categoria
profissional que tem na Carris, S.A. estando apenas a cargo da Carrisbus, S.A as
regalias e compensacgdes constantes do quadro seguinte.

A reducdo, decorrente da Lei, foi aplicada nos vencimentos que auferiram pela categoria

profissional que tem na Carris,S.A.
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REMUNERACOES E OUTRAS REGALIAS (VALORES ANUAIS)

Comissdo Executiva

Presidente Vogal
1 - Remuneragéo 0 0
2 — Outras regalias e compensacGes
2.1 — Gastos de utilizacdo de telefones 125,00€ 534,68€
2.2.1 — Valor do”renting” pago pela empresa da 2.201,81€ 1.276,70€ - renting

viatura de servico

acerto de contas
referente ao renting

cessado em 29.02.2012

2.2.2 — Valor pago pela viatura

443,76€ - valor pago pela
viatura a Carris, de Margo,
até Dezembro 2012

2.3— Valor do Combustivel gasto com a viatura
de servico

236,17€

1.084,59€

2.5 — Subsidio de refeigcdo

3 — Encargos com beneficios sociais

3.1 — Seguranca Social obrigatdrio

3.4 — Outros (CGD)

4 — Informag0es adicionais

4.1 — Opcéo pelo vencimento de origem (s/n)

Néao

Néao

4.2 — Regime Seguranca Social

RGSS

RGSS

4.3 — Cumprimento do n° 7 da RCM 155/2005

N&o tem plano
compl de reforma

Né&o tem plano compl
de reforma

4.4 — Ano de aquisigdo de viatura pela empresa | Alugada em Alugada em Maio de
Novembro de 2006 | 2007

4.5 — Exercicio op¢do aquisicdo de viatura de Né&o Né&o

Servico

4.6 — Usufruto de casa de funcéo Néo Né&o

4.6 — Exercicio de funcbes remuneradas forado | Nao Né&o

grupo

Nota: Os valores gastos com combustivel

das viaturas, bem como os gastos

com

utilizacdo de telefones, situam-se abaixo dos plafonds anuais estabelecidos pela

empresa.

4 — Fiscal Unico

Foi remunerado pela prestacdo de servicos no cumprimento do seu mandato pela

importancia anual de 5.535,00€ + IVA no exercicio de 2012.

2012
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8.7 ANALISE DE SUSTENTABILIDADE DA CARRISBUS NO DOMINIO
ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

8.7.1 Estratégias e metas adoptadas. Politicas prosseguidas com vista a garantir a
eficiéncia econdémica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar
normas de qualidade.

A Carrisbus,S.A consciente da sua funcdo social, procede, a prestacdo dos
servicos de manutencdo e reparacdo de veiculos, orientada por critérios de
sustentabilidade, com optimizacdo da utilizacdo dos recursos para 0 aumento da sua

eficacia e melhoria da qualidade no servigo prestado.

Em 2012 a Carrisbus,S.A definiu como objectivos principais:

e Apostar na manutencdo preventiva como forma de minimizar as avarias.

e Manter e aprofundar os sistemas de gestdo da qualidade e do ambiente em
observancia do principio da melhoria continua introduzindo, sempre que considere
oportuno, as ac¢des correctivas necessarias.

e Promover o desenvolvimento dos seus recursos humanos, nomeadamente através de
formacéo profissional adequada.

e Garantir a sua sustentabilidade financeira da empresa.

8.7.2 Identificacdo dos principais riscos para a actividade e para o futuro da
Empresa.
S&0 0s seguintes 0s principais riscos:
e Forte dependéncia da Carris
e Forte concorréncia no mercado onde esta inserida
8.7.3 Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestao
empresarial.
A gestdo da Empresa teve sempre presente o principio de Responsabilidade
Social, do Desenvolvimento Sustentavel e da Qualidade que devem nortear a actividade
da Carrisbus, S.A.
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Os membros do Conselho de Administracdo, cumprem o estabelecido no ponto
22 do anexo a RCM n° 49/2007, sobre prevencédo de conflitos de interesses, isto é, ndo
intervém em decisdes que envolvam 0s seus proprios interesses e ndo mantém relacoes
relevantes com fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros

parceiros de negocio, susceptiveis de gerar conflito de interesses.

8.7.3.1 Responsabilidade social
Garantia de promocéao da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos e
de nédo discriminacéo.

A natureza da actividade prestada pela Carrisbus, S.A implica a manutencéo
cuidada de uma importante forca laboral perante a qual dettm uma elevada
responsabilidade social, o que constitui um pilar fundamental das politicas da empresa.
Tendo em conta o quadro legal e institucional no ambito das obrigacBGes sociais, a
Empresa pratica e promove a absoluta igualdade de oportunidades, quer ao nivel da
captacdo de novos colaboradores, quer ao nivel da evolucdo profissional e rejeita
qualquer pratica de discriminacdo designadamente em funcdo de género, ideologia,
religido ou raca. Concretizando, 0 acesso a Empresa esta aberto a todos os cidadaos que
demonstrem reunir o perfil adequado as funcGes a que se candidatem. Enquanto
colaboradores usufruem de um percurso profissional, onde ndo se registam quaisquer
factos discriminatorios, em particular quanto as retribuicdes salariais em relacdo as

mesmas posicoes.

Gestdo adequada do capital humano da empresa, com promocéo da valorizacdo
individual dos recursos humanos, instituicdo de sistemas que garantam um bem -
estar e premeiem o mérito dos colaboradores.

Relativamente 4 gestdo do capital humano, a empresa pratica e promove a
manutencdo da boa condi¢do fisica e psiquica do seu efectivo através dos cuidados ao
nivel do cumprimento das obrigacdes no ambito da higiene, seguranca e medicina do
trabalho, além de que assegura cuidados médicos relevantes e gratuito, a parte do
pessoal com contrato com a Carris, SA do que resulta, actualmente, um baixo nivel de
absentismo. Igualmente a empresa promove e presta a formagéo profissional adequada
ndo sO a actividade desenvolvida mas tambem a valorizacdo profissional dos seus

colaboradores.
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Adopcéo de praticas ambientalmente corretas

A definicdo de uma estratégia para o desenvolvimento de um processo de
melhoria ambiental tem contribuido para o desenvolvimento de préticas de prevengdo e
controlo ambiental, em toda a Empresa, associadas ao cumprimento dos requisitos
legais, o que tem conduzido a uma sensibilizacdo ambiental dos colaboradores, tendo
permitido familiarizacdo da Empresa com a problematica da gestdo ambiental.

Neste contexto, a Carrisbus, S.A ira desenvolver um sistema de gestdo ambiental
(SGA) e vai preparar toda a documentagdo necesséria para a sua certificacdo, segundo a
norma NP EN ISO 14001:2004, com o objectivo de controlar e minimizar o impacto da
actividade da empresa sobre 0 ambiente.

Com a sua politica da qualidade e ambiente, divulgada aos seus Colaboradores e
Clientes, a Carrisbus, S.A deixa expresso que pretende reduzir, progressivamente, o
consumo de recursos naturais e de energia, bem como proceder a valorizagdo dos
residuos, a fim de minimizar os seus impactos e efeitos globais, contribuindo desta
forma, de modo activo, para a preservacdo do meio ambiente.

A Carrisbus, S.A tem vindo a dar uma particular atencdo a promocdo da
utilizacdo racional de energia e a melhoria continua da eficiéncia energética
consubstanciada no estabelecimento de diversos procedimentos nomeadamente, no que

respeita a manutencéo de veiculos.

8.7.3.2 Desenvolvimento sustentavel

Criacdo de valor para o Accionista (aumento de produtividade, orientacdo para o
cliente, reducdo da exposicdo a riscos decorrentes dos impactos ambientais,
economicos e sociais das actividades, etc.).

Sustentabilidade é uma filosofia e um modelo de funcionamento integrante da
missao da Empresa, que tem como objectivo atingir o equilibrio entre as vertentes
econdémica, ambiental e social, de modo a contribuir para o desenvolvimento da
sociedade e garantir as geraces futuras melhores oportunidades do que as que séo
dadas as geracdes actuais. A necessidade de alterar praticas que comprometam a
sustentabilidade € assumida de forma cada vez mais visivel.

Ciente da relevancia da sua intervencdo, a Carrisbus, S.A tem vindo a concretizar na sua

actividade ganhos de eficacia e de eficiéncia.

Promocéao da protecgdo ambiental
A Carrisbus,S.A tem vindo a dar uma particular atencdo a promocdo da

utilizacdo racional de energia e a melhoria continua da eficiéncia energética na sua
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actividade, concretizando diversas acgdes e estabelecendo determinados procedimentos,
quer no que se refere @ manutencdo de veiculos, quer aos aspectos relacionados com as

instalagOes onde esta instalada.

Contribuicéo para a inclusédo social (empregabilidade)

No ambito da contribuicdo para a inclusdo social, a missdo e a dimensdo da
empresa contribuem de forma importante para a empregabilidade, pois garante ao
mercado de trabalho uma oferta significativa de oportunidades de emprego em funcao
da sua actividade, conforme se pode verificar neste relatério na area de Recursos

Humanos.

Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da empresa, designadamente,
pela via tecnoldgica, da inovacgdo, do desenvolvimento e da integracdo de novas
tecnologias no processo produtivo.

O acréscimo de competitividade da Carrisbus,S.A tem vindo a ser conseguido e
prosseguird ao nivel dos processos tendo em consideracao:

e Recrutamento de jovens oficinais com formacdo dirigida/especializada e mais
ampla.

e Suporte de equipamento de diagnostico e melhoria de equipamento oficinal.

¢ Incidéncia de manutencdo preventiva e preditiva.

e Plano de formacao mais denso

e Afinacdo de procedimentos técnicos subjacentes aos protocolos de manutencéo.

e Integracdo de novas tecnologias.

Planos de ac¢do para o futuro
A Carrisbus,S.A orientard a sua actividade, de acordo com o Plano de

Actividades e Orcamento para 2013 e segundo 0s seguintes eixos estratégicos:

e Aplicagdo a Carrisbus,S.A das orientacdes estratégicas definidas para o Sector
Empresarial do Estado.

e Manutencdo e reparacdo da actual frota de autocarros da Carris, SA, e Servigo
Carros Eléctricos, de acordo com os contratos estabelecidos e concretizagdo da
conquista de parte dos contratos de prestacdo de servicos de determinado(s)
segmento(s) de frota, atualmente adjudicado a terceiros.
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e Prosseguir uma politica comercial procurando o alargamento da sua intervencao ao
mercado externo a empresa Carris, SA, diversificando para novos segmentos de
frota, tendo em vista a ambicao estratégica que a Carrisbus, SA deve perseguir.

e Prestacdo de servigos de qualidade aos clientes e apoiar o desenvolvimento
sustentavel.

e Formacdo aos colaboradores em tecnologias e servigos mais avancados, para
desenvolver e actualizar de forma continua os seus conhecimentos e competéncias.

e Ter uma dinamica de insourcing/outsourcing de acordo com as necessidades

operacionais e propostas de desenvolvimento.
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8.8 AVALIACAO SOBRE O GRAU DE CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS
DE BOM GOVERNO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA
A Carrisbus, S.A de forma gradual, tem vindo a implementar acc¢des, visando dar
cumprimento aos principios do bom governo a que esta obrigada.
Neste contexto, a Carrisbus, S.A tem continuado a dar cumprimento & missdo e aos
objectivos que lhe estdo determinados, de forma econdmica, financeira, social e

ambientalmente eficientes.

A elaboracédo de Planos da Actividade e de Orgamentos adequados aos recursos

e fontes de financiamentos disponiveis tem sido pratica da Carrisbus, S.A, que vem
sendo implementado com sucesso.
E objectivo principal que a contratualizacdo com os principais clientes garanta valores
com o melhor preco por quilometro possivel, congruente com os adequados, por um
lado, bem como necessarios e suficientes, por outro, indicadores operacionais, sejam:

e Taxa de operacionalidade dos veiculos

e Taxa de fiabilidade dos veiculos

e Taxa de cumprimento de horarios de disponibilizacdo dos veiculos repercutindo,

boa eficécia.
8.9 CODIGODEETICA

A Carrisbus, S.A, adoptou para a empresa 0 Codigo de Etica e de Conduta, da Carris
aplicando-o a todos os seus colaboradores, encontrando-se disponivel no secretariado da

empresa.

8.10 Informacdo sobre existéncia de um sistema de controlo compativel com a
dimenséo e complexidade da empresa, de modo a proteger os investimentos e 0s
seus ativos, o qual deve abarcar todos os riscos relevantes pela empresa (ponto
19 da RCM n° 49/2007, de 28 de Mar¢o).

A empresa criou e mantém um sistema de controlo adequado a sua dimens&o e
complexidade, atraves dum Orcamento e Controlo Orcamental mensal, onde s&o

analisados os desvios bem como dum rigoroso acompanhamento da gestéo.
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8.11 Identificacdo dos mecanismos adotados com vista a prevencao de conflitos
de interesses (ponto 22 da RCM n° 49/2007, de 28 de Marco).

Os membros dos Orgdos sociais da empresa nao detém quaisquer participacoes
patrimoniais, ndo tem qualquer relacionamento com fornecedores, clientes, instituicbes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio, susceptiveis de gerar conflito de

interesse.

8.12 Explicacdo fundamentada da divulgacdo de toda a informacéo atualizada
prevista na RCM n° 49/2007, de 28 de Margo.

= No portal da empresa (ver Anexo 2)
» No portal das empresas do SEE (ww.dgtf.pt), o que pressupde o0 reporte previo

dessa informacao e da correspondente atualizacdo a DGTF (ver Anexo 2)

Encontra-se explicitado no Quadro sintese, no ponto 9, a aplicacdo dos principios do
Bom Governo. A empresa divulga e presta toda a informacdo ao Governo quer através

da Carris quer diretamente para a DGTF.

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS AO NIVEL DE:

Ponto 1 — Objectivos de Gestdo
Os objectivos de gestdo, sdo apresentados no Plano de Actividades e Orgamento para
cada ano e aprovado pelo CA, dando-lhe aplicacéo e controle ao longo do ano.

Ponto 2 — Gestdo do Risco Financeiro
A gestdo do risco financeiro encontra-se explicitada no ponto 8.7.2., do Relatério e
Contas e identificado no Anexo 3. A empresa tem em aprovagcdo um Plano de

Prevencao de Riscos de Corrupgéo e Infraccoes Conexas.
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Ponto 3 — Prazo médio pagamento e divulgacao dos atrasos de pagamento

N&o foi atingido ainda o prazo médio de pagamentos procurando a empresa aproximar-
se do objectivo estabelecido. Encontra-se no Anexo 4 a justificacdo compativel.

Ponto 4 — Deveres especiais de informacéo

A Empresa tem dado cumprimento aos deveres especiais de informagdo a que esté
obrigada, através da empresa Carris e directamente por via de resposta a DGTF e a
IGOPTC.

Ponto 5 — Cumprimento das recomendac6es do accionista
A Empresa tem cumprido todas as recomendac¢des aquando da aprovacgdo das contas de
2012.

Ponto 6 - Renumeracodes
A empresa tem dado cumprimento as orientacdes sobre renumeracgdes, para as empresas
publicas:
= Nao tendo sido efectuadas actualizacbes das tabelas salariais e aplicadas as
reducdes das renumeracdes aos trabalhadores nos termos do art® 19° da Lei 55-
A/2010.
= Na&o foram atribuidos prémios de gestdo no ano de 2012, aos membros dos
Orgéo de Administragio, nos termos do art°24 da Lei 55-A/2010.
= Aplicacdo da reducdo remuneratoria nos termos do art® 19 da Lei 55-A/2010,

nos vencimentos processados pela Carris.

Ponto 7 — Contratacdo publica

Quanto aos procedimentos adoptados para a contratacdo de Empreitadas e Aquisicdes
de Bens e Servicos, a Empresa cumpre as normas previstas no Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008, de 29 de Janeiro. A Empresa avalia
sempre a necessidade de contratar, antes de desenvolver 0s processos concursais,
procedendo também & avaliagdo da realizagdo face as estimativas.

Considerando que o processo de compras passa pela Central de Compras da Carris, esta
tem aplicado todo 0 normativo de contratacao publica e tem adeséo ao sistema Nacional

de Compras Publicas.
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Ponto 8 - Endividamento

No cumprimento dos limites maximos de acréscimo de endividamento definidos para
2012, a empresa ficou abaixo dos limites fixados pelo Governo, no despacho n°
155/2011 — MEF de 28 de Abril.

Ponto 9 — Plano de reducéo de custos
A empresa cumpriu o definido para 2012 conforme despacho n° 155/2011 — MEF de 28

Abril conforme Anexo 5.

Ponto 10 — Principio de Unidade de Tesouraria
A Empresa procedeu a abertura de conta no IGCP, mesmo ndo tendo feito quaisquer

aplicacdo conforme refere o quadro em anexo 6.

Ponto 11 - Decisfes mais relevantes adoptadas pelo Conselho de Administracdo no

exercicio de 2012

Durante o exercicio de 2012, o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva
realizaram respectivamente 8 e 3 reunides das quais foram lavradas as respectivas actas
onde se encontram evidenciadas todas as decisdes relevantes tomadas por estes Orgaos

Sociais da Empresa.
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Anexo 1:

Relatorio & Contas da Carrisbus S.A.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS COMPARATIVA ENTRE REAL E ORCAMENTADO - 2012

(U:EUROS)
2012
RENDIMENTOS E GASTOS
ORCAMENTO REAL DESVIO %
Vendas e servigos prestados 7.846.540,40 7.716.879,41] -129.660,99 -1,7%
Subsidios a exploracao 15.580,00 4.080,38, -11.499,62 -73,8%
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00 0,00
Variag&o nos inventarios da producéo 0,00 -27.113,36 -27.113,36
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -2.330.769,15 -2.238.892,88| 91.876,27 -3,9%
Fornecimentos e servigos externos -1.670.397,66 -1.602.078,88 68.318,78 -4,1%
Gastos com 0 pessoal -3.828.780,03 -3.664.614,87| 164.165,16 -4,3%
Imparidade de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Provis6es (aumentos/reducdes) 0,00 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizagdes (perdas/reversdes) 0,00 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 53.280,00 45.653,17| -7.626,83 -14,3%
Outros gastos e perdas -960,00 -11.194,17| -10.234,17 1066,1%
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financ. e impostos 84.493,55 222.718,80) 138.225,25| 163,6%
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagéo -54.636,00 -59.312,78] -4.676,78 8,6%
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversoes) 0,00 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financ. e impostos) 29.857,55 163.406,02| 133.548,47| 447 3%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados -9.048,00 -276,30| 8.771,70 -96,9%
Resultado antes de impostos 20.809,55| 163.129,72 142.320,17 683,9%
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 20.809,55 163.129,72] 142.320,17 683,9%
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Informagé&o a constar no Site do SEE

Divulgagdo

S

N

N.A.

Comentarios

Estatutos actualizados (PDF)
Historial, Visdo, Missdo e Estratégia
Ficha sintese da empresa
Identificagcédo da Empresa:
Missé&o, objectivos, politicas, obrig. serv. publico e modelo de financiamento
Modelo Governo / Ident. Org&os Sociais:
Modelo de Gowverno (identificacdo dos 6rgéos sociais)
Estatuto remuneratorio fixado
Remunerac¢des auferidas e demais regalias
Regulamentos e Transacc¢odes:
Regulamentos Internos e Externos
Transagfes Relevantes c/ entidade(s) relacionada(s)
Outras transacc¢oes
Analise de sustentabilidade Econdmica, Social e Ambiental
Avaliagcdo do cumprimento dos PBG
Codigo de Etica
Informacgédo Financeira histérica e actual
Esfor¢co Financeiro do Estado

X X X

X

X X X X X X X

Dada a ligagdo da CarrisBus a
Carris sdo-lhe disponibilizadas
todas as informacdes para a
sua diwlgagdo conjunta no
site do SEE.

Informag&o a constar no Site da Empresa

Divulgacao

S

N

N.A.

Comentarios

Existéncia de Site
Historial, Visdo, Missao e Estratégia
Organigrama
Orgéos Sociais e Modelo de Governo:
Identifica dos orgéos sociais
Identificagéo das areas de responsabilidade do CA
Identificac&o de comissdes existentes na sociedade
Identificar sistemas de controlo de riscos
Remuneracédo dos 6rgéos sociais
Regulamentos Internos e Externos
Transacc¢Oes fora das condigdes de mercado
TransaccgOes relevantes com entidades relacionadas
Anéalise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental
Cédigo de Etica
Relatério e Contas
Provedor do cliente

X

X X X X

X

O site da CarrisBus esta

em construcéo, por isso face
a sua ligacdo com a Carris
todas as informagdes sdo
diwlgadas no seu site.

Legenda:

S-Sim

N-N&o

N.A. - Ndo Aplicavel
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Gestéo de Risco Financeiro - Despacho n.2 101/09-SETF, de 30-01

CUMPRIDO

N

N.A.

Descrigdo

Preocedimentos adoptados em matéria de avaliagdo de risco e medidas de coberturarespectiva
Diversificagdo de instrumentos de financiamento
Diversificagdo das modalidades de taxa de juro disponiveis
Diversificagdo de entidades credoras
Contratagdo de instrumentos de gestédo de cobertura de riscos em fungdo das condi¢des de mercado

Adopgdo de politicaactiva de reforgo de capitais permanentes
Consolidagdo passivo remunerado: transformagdo passivo Curto em M/L prazo, em condigdes favoraveis
Contratagdo da operagdo que minimiza o custo financeiro (all-in-cost) da operagdo
Minimizagdo da prestagdo de garantias reais
Minimizagdo de cldusulas restritivas (covenants)

Medidas prosseguidas com vistaa optimizagdo da estrutura financeira daempresa
Adopcdo de politica que minimize afectagdo de capitais alheios a cobertura financeira dos investimentos
Opgdo pelos investimentos com comprovada rendibilidade social/empresarial, beneficiam de FC e de CP
Utilizagdo de auto financiamento e de receitas de desinvestimento

Inclusdo nos R&C
Descrigdo da evolugdo txmédia anual de financiamento nos ultimos 5 anos
juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros encargos nos Gltimos 5 anos
Andlise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de instrumentos de gestdo de risco financeiro

Reflexdo nas DF 2011 do efeito das variagdes do justo valor dos contratos de swap em carteira

> > > X<

> > > X

Relativamente a estas situagdes a CarrisBus
considerandoa sua ligagdo a Carris raramente
adopta estes instrumentos, no entanto tem
procurado adoptar critérios de minimizagdo dos
riscos nos procedimentos que adopta.
ACarrisBus tem um Plano de Prevengdo de Riscos
de Corupgdo e Infracgdes Conexas.

Legenda:

FC-Fundos comunitarios
CP-Capital préprio
S-Sim

N-Ndo

N.A.-Néo Aplicavel
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Anexo 4:

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008 com as alteragdes introduzidas pelo Despacho 9870/2009

PMP 1072011 2°T 2011 30T 2011 4°T 2011 1072012 | 2°T2012 = 3°T 2012 4°7 2012
r r r r r r r r
PMP a Fomecedores (dias) 67 89 0 %8 75 61 73 79
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ANEXO 5

Gastos com Consumos

Relatorio & Contas da Carrisbus S.A.

Janeiro/Dezembro

A B B-A B/A
2011 2012 Variagdo abs | Variacdo %
Fornecimentos e Servigos Externos
621001 Emp.grupo-com.gest. 58.095,30 58.095,30 100,00
621002 Emp.grupo-pessoal ccfl 97.975,75 84.706,14 -13.269,61 -13,54
621003 Emp.grupo-serv.compr 24.000,00 24.000,00 0,00 0,00
621004 Emp.grupo-Conta e RH 56.628,59 56.069,28 -559,31 -0,99
621109 Subcont Rep Exterior 626.326,46| 732.909,61| 106.583,15 17,02
621 * 804.930,80( 955.780,33| 150.849,53 18,74
622110 FSE-Audit.financeira 6.150,00 5.535,00 -615,00 -10,00
622128 FSE-Consult. outras 8.450,00 8.450,00 0,00 0,00
622180 FSE-Outras Insp.per. 115,20 287,62 172,42 149,67
622182 FSE-Outras trat.res. 0,00 0,00 0,00
622200 FSE-Publicidade e Prop. 978,00 978,00 0,00 0,00
622400 FSE-Honorarios
622601 FSE-Lic.man.pr.inf. 5.200,94 3.524,00 -1.676,94 -32,24
622630 FSE -Cons/rep.eq.os 9.969,51 6.391,79 -3.577,72 -35,89
622640 FSE -Cons/rep.ed,con 3.628,51 862,19 -2.766,32 -76,24
622650 FSE-Cons/rep.eq.of. 7.352,42 4.711,70 -2.640,72 -35,92
622660 FSE-Cons/rep.eq.Inf. 253,39 622,95 369,56 145,85
622680 FSE-Cons/rep.-div. 3.972,68 431,11 -3.541,57 -89,15
622 * 46.070,65 31.794,36| -14.276,29 -30,99
623100 Ferram.Ut.Desg.Rap. 15.094,52 16.166,24 1.071,72 7,10
623200 Livros&doc.técnica 741,93 72,36 -669,57 -90,25
623300 FSE-Mat. escritério 4.818,22 5.843,21 1.024,99 21,27
623501 FSE-Mat.p/manut.SP 348.106,20| 388.196,04 40.089,84 11,52
623502 FSE-Mat.p/reparacdes 1.082,88 463,28 -619,60 -57,22
623506 Mt.p/Inst.Fxs-Constr 1.650,57 640,17 -1.010,40 -61,22
623508 Prod.Quim.Man.Ind. 2.535,84 1.688,66 -847,18 -33,41
623802 Fard.mat.prot.hum. 8.899,03 10.610,61 1.711,58 19,23
623808 FSE-Outros Materiais 12.975,54 23.127,28 10.151,74 78,24
623 * 395.904,73| 446.807,85 50.903,12 12,86
624222 FSE-Gasoleo 14.545,39 9.328,26 -5.217,13 -35,87
624223 FSE-Gasolina 1.445,09 2.122,06 676,97 46,85
624300 FSE-Agua
624800 FSE-Out.Comb.Lubrif. 16.873,02 14.643,01 -2.230,01 -13,22
624 * 32.863,50 26.093,33 -6.770,17 -20,60
625100 FSE-Estadas no Pais 3.281,16 1.466,86 -1.814,30 -55,29
625200 FSE-Transp. Pessoal 7.801,16 7.636,05 -165,11 -2,12
625300 FSE-Transp. Mercad. 1.356,79 568,07 -788,72 -58,13
625 * 12.439,11 9.670,98' -2.768,13 -22,25
626101 FSE-Rendas Edificios
626102 FSE-Aluguer viaturas 8.927,16 10.408,00 1.480,84 16,59
626105 FSE-Equip. Informat. 7.788,62 3.833,51 -3.955,11 -50,78
626108 FSE-Outros Alugueres 15.652,69 16.648,34 995,65 6,36
626200 FSE-Desp. Postais 332,17 246,65 -85,52 -25,75
626201 FSE-Telefones 10.684,08 10.583,90 -100,18 -0,94
626305 FSE-Seg.VeiculosDiv 11.339,10 8.777,72 -2.561,38 -22,59
626500 FSE-Cont. Notariado 86,16 740,87 654,71 759,88
626601 FSE-Desp. Rel.Public
626700 FSE-Limp.Lav.Desinf. 873,60 204,22 -669,38 -76,62
626801 FSE-Serv. Diversos 61.663,68 80.488,82 18.825,14 30,53
626 * 117.347,26| 131.932,03 14.584,77 12,43
62 ** 1.409.556,05|1.602.078,88| 192.522,83 13,66
2012
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Custos com Pessoal

Janeiro/Dezembro

A B B-A B/A
2011 2012 Varia¢do abs | Variagao %
Gastos com o Pessoal
Massa Salarial:
632104 GP-Saldrio base 3.059.103,03( 2.345.148,50| -713.954,53 -23,34
632514 Trab. Extraordinario 84.935,84 55.960,01 -28.975,83 -34,11
632524 GP-Servigo Nocturno 93.927,13 75.472,12 -18.455,01 -19,65
632534 Abonos Trab.Feriados 28.703,00 15.109,70 -13.593,30 -47,36
632854 Outros Prém. Subs. 40.120,58 29.192,59 -10.927,99 -27,24
632904 GP-Subsidio Refeigdo 434.700,00| 386.382,57 -48.317,43 -11,12
632 * 3.741.489,58|2.907.265,49| -834.224,09 -22,30
Total de Massa Salarial| 3.741.489,58| 2.907.265,49( -834.224,09 -22,30
Encargos Sociais:
635204 TSU-Pess.s/HTrab-Ind 928.551,25| 696.200,14| -232.351,11 -25,02
635 * 928.551,25| 696.200,14| -232.351,11 -25,02
Total Encargos Sociais| 928.551,25| 696.200,14| -232.351,11 -25,02
Outros Custos com Pessoal:
636014 Seg.AT.-D.Prof.-Ind. 45.602,52 28.133,70 -17.468,82 -38,31
636 * 45.602,52 28.133,70 -17.468,82 -38,31
638004 Seg. Hig. Trabalho 14.038,32 10.725,00 -3.313,32 -23,60
638614 Out.gastos saude-ind 282,80 848,40 565,60 200,00
638734 Sel.candid.externos 900,00 900,00 100,00
638754 Cursos Form.Prof.Ext 40.320,10 29.031,00 -11.289,10 -28,00
638894 GP-Outros gastos 1.564,83 1.604,12 39,29 2,51
638 * 56.206,05 43.108,52 -13.097,53 -23,30
Total Outros Custos com Pessoal| 101.808,57 71.242,22 -30.566,35 -30,02
63 ** 4.771.849,40|3.674.707,85|-1.097.141,55 -22,99
Janeiro/Dezembro
A B B-A B/A
2011 2012 Variagao abs | Variagdao %
RESUMO DE FSE E PESSOAL
62 Fornecimentos e Servigos Externos 1.409.556,05( 1.602.078,88 192.522,83
63 Gastos com o Pessoal 4.771.849,40( 3.674.707,85|-1.097.141,55
6.181.405,45|5.276.786,73| -904.618,72 -14,63
2011 2012 Variagao %
Variagao Massa Salarial 3.741.489,58| 2.907.265,49 -22,30
Notas:
O objectivo de redugdo de 8% em FSE+Pessoal é superado dado verificar-se uma redugdo de 14,63 %.
A Variagdo da Massa Salarial superou o objectivo de redugdo de 5% porque se verificou uma redugdo
de 22,30 %.
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Anexo 6 - EPNF

Cumprimento
S N | N.A.

Cumprimento das Orientagdes legais Quantificagdo Justificagdo

Objectivos de Gestéo: X
De acordo com o Plano de Actividades e
Orgamento para 2012 foram fixadas orientagdes
estratégicas, consubstanciadas em objectivos,
para esse ano, por um sistema de controlo
orcamental implementado na plataforma
SAPICarrisbus, S.A. . O orcamento, bem como
os indicadores de gestéo, foram analisados
mensalmente nas retnides do CA/Carrisbus,
S.A.

Gestéo do Risco Financeiro Os principais riscos sdo a forte dependéncia da
Carris e a forte concorréncia no mercado onde
X esta inserida.

Evolucéo do PMP a fornecedores O prazo médio de pagamentos n&o foi cumprido
procurando a empresa aproximar-se do objectivo
X estabelecido.

Atrasos nos Pagamentos ("Arrears")
X Néo existem pagamento com atraso significativo.
Deveres Especiais de Informagéo A empresa tem dado cumprimento aos deveres
X especiais de informacéo a que esta obrigada.
Recomendagdes do acionista na aprovagéo de contas: X
A empresa tem em funcionamento um sistema
de informacao e de controlo interno adequado a
sua dimensdo e complexidade.

Remunerag6es: X
No cumprimentos das orientagGes genéricas
sobre negociagdes salariais para as empresa
publicas e nos termos do oficio n° 1730 de 25 de
Fevereiro de 2010 da DGTF, n&o foram
efectuadas actualizacdes das tabelas salariais.
Néo atribui¢&o de prémios de gestéo X Néo foram atribuidos prémios de gestéo nos
anos de 2010, 2011 e 2012 aos membros do
Orgéo de Administragéo.

Orgdos sociais - redugéo remuneratéria nos termos do art.® 20° da Lei 64-B/2011 X

Orgéos Sociais - redugo de 5% por aplicagéo artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010 X

Auditor Externo - reduc&o remuneratéria nos termos do art® 26° da Lei 64-B/2011 X

Restantes trabalhadores - redug&o remuneratdrianos termos do art.° 20° da Lei 64-B/2011 X

Contratag&o Publica X

Quanto aos procedimentos adoptados para a
contratacéo de Empreitadas a Aquisicées de
Bens e Servicos, a empresa cumpre as normas
previstas no Cédigos dos Contratos PUblicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n° 18/2008 de 29 de
Janeiro. A empresa avalia sempre a
necessidade de contratar, antes de desenvolver
0S processos concursais, procedendo também a
avaliacéo da realizacéo face as estimativas.

Normas de contratac&o publica X

Normas de contratag&o publica pelas participadas X

Adesé&o ao Sistema Nacional de Compras Publicas X A Carrisbus, S.A. ndo aderiu ao sSistema
Nacional de Compras Publicas. No entanto,
através da Carris, desenvolve 0s seus processos
concursais recorrendo a plataforma electrénica
VORTAL.

Limites de Crescimento do Endividamento X No cumprimento dos limites méximos de

acréscimo de endividamento definidos para 2010
no PEC e aprovado pela Resolugao da
Assembleia da Repblica n® 29/2010 de 12 de
Abril, e explicitados no Despacho n° 510/10-
SETF, de 1 de Junho, comunicado pelo Oficio
Circular n° 4348 de 1 de Junho de 2010, da
DGTF, refere-se que a empresa ficou abaixo dos
limites fixados pelo Governo.

Plano de Reducéo de Custos
Gastos com pessoal
Fornecimentos e Servigos Externos X

Principio da Unidade de Tesouraria

x

=
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9 QUADRO SINTESE

Quadro Sintese, com o grau de cumprimento dos principios definidos na RCM n°

49/2007, de 28 de Marco, que aprovou os principios do bom governo das Empresas do

Sector Empresarial do Estado.

2012

Principios do Bom Governo (RCM n° 49/2007) Aplicado
»= Missdo, objetivos e politicas da empresa Sim
= Regulamentos internos e externos a que a
empresa esta sujeita. Sim
= Informagdo sobre as transagOes relevantes com
entidades relacionadas Sim
= Informacéo sobre outras transagoes. Sim
-Procedimentos adotados em matéria de
aquisicao de bens e servigos. Sim
-Lista dos principais fornecedores Sim
» Identificacdo do modelo de governo e dos
membros dos 6rgdos sociais Sim
a) Membros dos oOrgdos sociais e fungdes de
responsabilidade Sim
b) Auditor externo Sim
» Remuneragdo dos 6rgaos sociais Sim
» Anadlise de sustentabilidade nos dominios
econdmicos, social e ambiental Sim
a) Estratégias adotadas Sim
b) Grau de cumprimento das metas Sim
c) Politicas prosseguidas para garantir a eficiéncia
econdmica, financeira, social e ambiental Sim
d) Principais fatores de risco inerentes ao negocio | Sim
e) Responsabilidade social Sim
f) Desenvolvimento sustentavel Sim
g) Investigagdo, inovagdo e desenvolvimento e
novas tecnologias Sim
h) Planos de agdo para o futuro Sim
= Decisdes mais relevantes adotadas pelo
Conselho de Administracdo no exercicio de
2011 Sim
= Cumprimento dos principios de bom governo Sim
= Codigo de Etica Sim
= Sistema de controlo Sim
= Conflito de interesses Sim
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